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1. Objet

Cette entente permet le regroupement d'organisations participantes afin qu'elles puissent se
doter de services de consultations individuslies dans le cadre d'un programme d'aide aux
employées et aux employés (PAE), services spécialisés qu'un tel partenariat devrait optimiser
en fermes de colits et de quaiits. .

Les organisations participantas désignées a la section 2 du présent protocole d'entente
conviennent de la mise en ceuvre commune d'un programme d'aide aux employées et aux

employés.

Les services de consultation individuelle et autres services prévus au PAE sont offerts et
accessibles au personnel des organisations concemées selon les dispositions du PAE,

2. Organisations participantes

Les organisations visées par la présente entente sont ; lAssemblée fiationale, la Commission
des nomnes du travail, le Directeur général des élections du Québec, La Financiére agricole du
Québec et le Commissaire au lobbyisme du Québec.

Les directeurs et directrices des ressources humaines des organisations concemées sont
responsables de la mise en csuvre et du suivi de la présente entente de méme que de toute
modification devant y &tre apportée le cas &chéant,

Conditions de réalisation de Pentente

L'entente doit se réaliser dans le strict respect des objectifs, des principes st des moyens tels
qu'établi au Programme d'aide aux employés & FAnnexe 1.

4, Personne-ressource

Une personne-ressource, ci-aprés appeiée responsable du programme, est affectée & temps
plein & sa réalisation pour desservir chacune des organisations participantes. Ceffe
persanne-ressource est rattachée au Directeur général des &lections du Quéabec 3 tire de
conseiliére ou conseiller en gestion des ressources humaines.
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Collaboration entre la personne-ressource et les conseillers

internes des organisations

Chagque organisation demeure responsable, par fentremise de ses conseillers intemes, d'offrir
un service-conseil en gestion (incluant Faide aux gestionnaires devant fransiger avec une
personne éprouvant des difficuliés), de méme qu'un service d'aide et dinformation relid 2 la
carriére & lintention de son personnel,

Chaque organisation doit confribuer, sous la forme d'une collaboration ou d'une aide, 2 la
réalisation d'activités de promotion et de sensibilisation auprés de son personnel quant au
PAE.

Financement du programme et conditions particulieres

8.4 Le financement général du programme est assuré par les cirg () organisations
participantes au prorata de leur effectif respectif en date du 1% février 2013 selon la

répartition suivante :

Assembiée nationale {1315) 48 %

Commission des nommas du travail {562) 20%

Directeur général des iections du Québec {258) 2%

La Financiére agncale du Québec (666) 24%

Commussaire av! lobbyisme du Québec {32y 1%
Note :

Les coils du programme ansl partagés sont établis en Annexe 2

8.2 Le Directeur général des élections du Québec sasure le paiement des dépenses
‘ suivantes :

* laremunération et les conditions de travail du responsable du programme;

* les frais genéraux relalifs au développement ot & la formation du responsable du
programme incluant les frais de déplacement engagés & cette fin,

6.3 La Financiére agricole du Québec assure le paiement des frais relatifs a la léphonie,
aux communications informatiques, au systéme d'alarme, aux fournitures de bureau
et a fentrelien ménager du local. De plus, La Financigre agricole du Québec est
responsable de fa mise & jour du protocole dententa.
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6.4

6.5

6.6

L'Assemblée nationale assure le paiement du loyer, servant de local au PAE, au 501,
Grande-Allée Est 4 Québec.

Le Directeur général des élections du Québec procédera & la facturation ou au
trensfert de dépenses auprds des organisations participantes selon la répartition
etablie & farticle 6.1 et en considérant les dépenses prévues aux arficles 6.2, 6.3 et
64.

Un état de compte sera transmis & chaque organisation en regard d'un paiement en
trois versements, soit ;

* auler mars 2014 pour la période du ier avril 2013 au 31 mars 2014;
= auler mars 2015 pour la période du fer avril 2014 au 31 mars 2015,
*  au 1er mars 2016 pour ia péricde du 1er avril 2015 au 31 mars 2016,

Les frais relatifs 2 [utilisation de ressources externes et admissibles en vertu du PAE

. Sont assumés par chacune des organisations selon la provenance de Pemployé

bénéficiaire et suivant I'autorisation du responsable du programme. Il appartient a
chaque organisation de prévoir un budget approprié a cet effet

Les frais reliés & des activités spécifiques de promotion du programime dans une
organisation sont & la charge de celle-ci.

Les frais de déplacement engagés par le responsable du programme,

lorsquimputables & une organisation spécifique, sont remboursés par cefte
organisation sur réclamation du responsable du PAE.

7.  Suivi du PAE et rapports

Le responsable du programme produit, sur une base semestrielie ou sur demande, un rapport
ke plus explicite possible & lintention de chacun des directeurs ou directrices des ressources

personnes dilisafrices.

humaines concemnant fuliisation du PAE, et ce, fout en garantissant Fanonymat des
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8. Entrée en vigueur et durée de entente

La présente entente entre en vigueur le 1% avril 2013 et est valable jusqu'au 31 mars 2018
inciusivement, Elle pourra en tout temps faire Fobjet d'une évaluation par les directeurs et
directrices des ressources humaines concemnés et ére modifide, 8%l y a liey, & la convenance
de toules les parties, : ’

9. Signatures autorisées ;

Les parties agissant aux présentes ont sign® & Québec -

4

Secrétaire général
Assembiée nationale

/ﬁ&@@aag 2 ockghnu 2012

Marie-Claude Champoux Date

Présidente-directrice générale, par intérim
Commission des normes du travail

Ulrecteur général des élections du Québec

y, N

Léﬂ@‘rﬁé@i‘ [[Byg R [ 3 novt n--n,i;[’e 2013
Frangois Casgrain | _ Date
Com ife au lobbyisme du Québec

Kty 21 /] 303
Robert Keating d il [ Date
President-directeur général
La Financiére agricole du Québes
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Programme conjoint d’aide aux employées et aux employés

1. Introduction

Les organisations participanies considérent leur personnel comme la plus importante des
ressources. A cel effet, elles consacrent des efforts importants 3 Jutifisation et 4 Ia mise en
valeur du pofentiel de tous les employées et employés.

Chaque organisation reconnalt que toule personne peut traverser 4 un moment ou fautre de
sa vie des périodes difficles pouvant avoir un impact sur sa vie professionnelle : deuil,
maladie, péricdes de changement, d’adaptation ou de remise en guestion. Parfois, la
personne peut résoudre seule sa situation. Mais i arrive que, dans certains cas, une aide
extérieure et spacialisée soit nécessaire pour aider une personne 3 surmonter sa difficults.

Le gouvernement du Québes s'est donné une politique concamant a santé des personnes au
travail dans la fonction publique, en invitant chaque organisation entre autres 2 se doter des
moyens appropries pour offrir des services adéquals d'aide 4 son personnel. Afin de répandre
aux besoins de nofre personnel, nous insfituons le présent programme d'aide aux employées
et employés (PAE). :

2. Definition du PAE

Le programme d'aide aux employées et employés comprend lensemble des actions
entreprises el des services offerts par Vorganisation pour venir en aide aux personnes
€prouvant des problémes parsonnels qui affectent ou peuvent affecter leur rendement ou leur
comportement au travail,

Ces problémes peuvent étre notamment d'ordre psychctbgique, légal, financier, familial, social,
meédical ou reliés & Tusage abusif d'alcool, de drogues ou de médicaments,



3. Objectifs et principes de base

3.1 Les objectifs visés

Les objectifs du programme d'aide concernent la prévention et Faide aux personnes
en difficuild. Le PAE vise &

* favoriser laccés & des ressources spécialisées afin d'zider les personnes A

frouver les solutions approprides & leur situation et 3 redevenir fonctionnelles, le
cas échéant;

* susciter la prise de conscience de I'impact des problémes personnels sur la vie
professionnelie et favariser la prévention par des activités de sensibllisation;

*  informer les gestionnaires devant transiger avec une personne en difficulté sur les
comporternents & adopler.

3.2 Les principes

Le programme est arficulé autour des principes de base suivants : le volontariat, la
confidentiaiité, l'absence de préjudice, I'exclusivité du service et limpartiafité.

3.21 Le volontariat

Le recours au programme d'aide doit &tre volontaire et exprimer une
motivation personnelle de Femployée ou de femployé.

Le respect de ce principe n'exclut pas que les gestionnaires ou les pairs
dune personne en difficuitd puissent laider en suggérent futifisation dy PAE
comme hypothése de solution. Mais il appartient Fempioyée ou & l'employé
de décider d'avoir recours au programme.

De fagon plus spécifique, les gestionnaires peuvent suggerer Fulilisation du
PAE pour résoudre un probléme affectant le rendement ou les
comportements au fravail dune employée ou d'un employé, meis iis ne
peuvent f'obliger 8 y participer.

Mesure pour garantir Ie volontariat

= [e caraciére volontaire de la demande d'aide d'une personne sera vérifié
avant toute intervention.

3.22 iaconfidentialité

La crédibilté d'un programme d'aide s'appuie sur la garantie dune
confidentialité absolue. Celte confidentialité porte sur fanonymat de la
personne ayant recours au programme, [es renseignements reliés 3 ia nature
de son probiéme, le confenu des entrevues, le plan dlintervention prévu et
les services ragus.
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Mesures pour garantir la confidentialité
concemant le list :

* un bureau fermé, comprenant un accas direct, estmis a la dlsposmon du
responsable du programme d'aide. Ce bureau est muni dune figne
téiéphonique particufiére avec répondeur;

= des rencontres peuvent étre réalisées en dehors des lieux et des heures
de travail, ,

concemant les dossiers |

v les renseignements utiles sont consignés dans un dossier 3 Tusage
exclusif du responsable du programme d'aide; cos dossiers sont codés
et conservés sous clé par Je responsable du programme d'aide;

= aucune information ne peut &tre ransmise 3 une tierce personne sans
fautorisation explicite de celui ou celle qui utiise les services du
programme;

* foute correspondance adressée au PAE est ouverte uniquement par ia
personne responsable du PAE,

323 L’absence de préjudice

Le fait d'utiliser ou non les services du PAE ne doit pas nuire aux chances

d'avancement et de promotion, au statul ou 4 la réputation de femployée ou
de Pemployé.

En reconnaissant le biendondé dun PAE, lorganisation croit quit est
possible qu'un rendement insuffisant ou un comportement inadéquat
puissent &tre la manifestation d'un probléme personne! affectant lemploydée
ou Femployé. Son gestionnaire peut alors recommander 2 cette personne
duiliser le PAE, et celle-ci sera libre de le faire. “

Mesures pour garantir Pabsence de prijudice

*  en cas de litige ou de grief, ni Ia partie patronale ni la partie syndicale ne
pourront utiiser comme expert ou témoin la personne responsable du
PAE;

en cas de litige ou de grief, nul ne pourra invoquer le fait quune
employée ou un employé utilise ou non le PAE,

3.24 ’exclusivité de service
Offrir un service daide individuelle aux personnes en difficulte peut poser aux
organisations un probiéme d'éthique professionnelie.

En effel, comme les difficultés éprouvées par lemployée ou lemployé
faffectent au travail, il peut survenir que son geslionnaire fasse appel aux
ressources-conssils disponibles dans l'organisation afin de V'aider & prendre
les décisions appropriées dans la gestion de cette situation.
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It importe pour lorganisation de prendre les mesures pour éviter qu'une
méme personne réponde A la demande d'assistance d'une aemployée ou
d'un employé et, simultanément, consellie le gestionnaire dans sa facon
d'aborder ou de gérer la situation dans son unité,

Blen différencier les services-conseils d'aide & la gestion et les services
d'aide individuslie offerts aux personnes éprouvant des difficuliés dans le
cadre dun PAE devient donc une nécessité qui respecie a la fois les
préocecupations d'éthigue et de confidentialits,

Mestires pour garantir f'exclusivité de service

* La personne responsable du PAE intervient exclusivement auprés des
personnes en dificulté et qui font une demande dfaide dans le cadre du
PAE;

* La personne responsable du PAE peut intervenir uniquement pour le
support psychologique & titre de consefler auprés du ou des
gestionnaire(s) devant composer avec une ou des personnes éprouvant
des difficultés qui affectent leur rendement ou leur comportement au

travail et référer le gestionnaire aux conseiliers en relation de travail pour
les aulres dimensions. ’

3.25  L'impariialité

Le responsable du programme d'aide a un devoir dimpartialite.

Mesure pour garantir Fimpartialité

* Si dans le cadre de ses fonctions, les circonstances aménent le
responsable du programme d'aide 3 mettre en cause son devoir
d'impartialité, il devra cesser d'agir et aviser en conséquence la ou les
personne(s} concamés(s). )

33 Les responsabilités

Le fanctionnenwn; et la crédibilite dun PAE reposent sur la collaboration des
différents acteurs et la prise en charge de leurs responsabilités.

Chaque personne, employée ou employs, est la premiére responsable des décisions
st gestes qu'elle pose par rapport & sa vie persornelie et professionnelle, afin de
veiller & sa santé physique et psychologique.

En acceptant de travailler dans l'organisation, la personne s'engage 4 assumer des
responsabilités, & founir une prestation de travail et un service de qualité & ses
clientdles, selon les attentes et les orientations des autorités.

Les dirgeants d'organismes sont responsables d'offrir & leur personne! le support
approprié afin de les aider & résoudre les probiémes personnels affectant ou
susceptibles d'affecter leur rendement ou leur comportement au travail.

Clest dans cet esprit de responsabiité partagée que les autorités de chaque
organisation participante aliouent les ressources nécessaires au PAE, et que les
employées et employés acceptent de gimpliquer dans cefte démarche.

i e o ———
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4. Clientele visée

Le programme d'aide s'adresse & tout.le personnel régufier, saisonnier et occasionnel &
emplol des organisations participantes. Les proches d'une employée ou dun employé
{famille, amies ou amis) r'ont pas accés au programme.

5. Services offerts

Le programme comprend des setvices d'aide auprés des personnes en difficulté. Des activiiés
de prévention ou des interventions peuvent &tre offertes, sur demande

AIDE ET SUM ;.

un service direct de consultation individuelle 4 court terme comprenant ldentification
du probléme et Vintervention appropriée pour aider la personne & faire les
ajustements nécessaires;

un service de référence auprés des ressources spécialisées pour les interventions a
moyen et & long leime et un suivi auprés des personnes référées:

une aide, le cas échéant, & la réinsertion dans le miliey de fravail.

PREVENTION :

des aclivités de sensibilisation & Fendroit des employées et employés au sujet du
programme et des interventions possibles auprés d'une personne en difficuité;

une banque d'information sur les ressources publiques et privées spécialiséeas dans
laide aux personnes en difficults; :

des aclivités a caractére préventif et éducalif {conférences, vidéos, bulletins ..} sur
des sujets reliés 2 la santé et & la qualité de vie professionnefle {ex. : stress,
toxicomanie, " bumout " ..);
la mise en place de moyens ufilisant les nouvelles technologies afin de diffuser de
Vinformation a la clientele et d'élargir le programme daide.

Nole :

18 responsable du programme Jdaide regod toutes les demandss Faide Le service de consulialion
ndwidualie peut éfre assuré per I responsabie du programme d'ade, en fonction de ses disponbiités ef du
mamafmmwmmm.iwwdwnmin

fessource exieme, s I préfre. Dans co cas, le responsable du programme daide lo Méférera aux
Tessources exiames appropnées
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6. Remboursement d’honoraires professionnels

Le programme permet le remboursement d'une partie des frais refiés aux services d'une aide
externe spécialisée. Les modalités sont les suivantes :

* Les honoraires professionnels couverts sont ceux de professionnelies et professionnels
de fa santé mentale : psychologue, psychiatre, psychanalysle, travailleuse ou travailleur
social, conseiliére ou consellier dorientation. Ces personnes-ressources doivent étre
agréées par une corporation professionnelle. Le montant des honoraires professionnels
remboursés et les modalités de remboursement sont déterminés par chacune des
organisations participanies. ,

*  Pour les parsonnes devant avoir recours & une cure de désintoxication reliéa 2 'alcool ou
autre toxicomanie, les frais remboursables sont de 50 % de la cure, pour un maximum de
deux cures,

Note :
MM&MMMwI'WwaWMbPAE

mmwmwmhmmmdMWNmm
heures de vavai. dans les limiles du possiie I appartent aux employées ou employés de prendre les
moyens appropnés pour s'absenter de leur ravad, je tas échéant

20130307
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Répartition des coits du programme conjoint dPaide aux employées et aux
employés (PAE)

Conformément aux modalités prévues dans l'enfente de parlenariat enfre les cing (5) organisations

pour le partage des cots reliés au programme d'aide aux employdes et aux employés, Ja répartition de
ces colis s'élablit comme suit :

Codts estimés du PAE conjoint pour la période du 1* avril 2013 au 31 mars 2016

Colits reliés  Rémunérstion et condions do  Formationinchuant  Frals Auttres Totai
o PAE travall du responsabls’ frais diplacoment  deloyer®  dépenses’

20132004 820478 31008 1700 38338 101580
20142015 84606 % 31008 1220 38 e
152018 85452% 31008 12600 39108 108 062

Total 53008 § 9300$ %500  1eMS 041

Répartition des coiits estimés entre les organisations
pour [a période du 1+ avril 2013 au 31 mars 2016

Codts totaux sstimés
; {en doliars}

% 2013201 20142015 20152018  Total (somme)
Agsenibiée natonale’ 4 4MTEB0 A7THAZ BIBS5I  MATHLTS
Commission des nomes du raved 20 203600 2075540 2101240 6208380
Le Cirecteur général dea elections du (1uébes g 91220 93088 945558 rewn
La Fnancére agnoole du Québecs 24 2437920 2490648 2521488 7450058
Cormminsaire s lobbytsma dy Québec 1 101580 108777 10082 310499
TOTAL 100 101580 103777 1065082 49

'Tmawmmaumemmmrmmmmmammm.
*mﬁmduwmnmmmmmmwhma

* Loyer pays par [Assembie nationale,
‘Fomnm:udnmﬁmh,ﬂﬁmmmﬁm.mu'emamwdumnamwmrmm
agricole du Québec. .
’Unmmnmtrmmmusmmtmmmmrmmmﬁ 700 % pour lexercice
2013-2014, da 12 200 $ pour Texercice 2014-2015 ot de 12800 $ pour lexercioa 2015-2018,
“Unaﬁitappkau.auﬁmmmduamummmmmmsddeamsmwm
2013-2014, da 3 871 § pour lawercioe: 2014-2015 et da 3 810 § pour Hexercios 2015-2016.
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