La Financiére
agricole
A E3 &3 FICHIER DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
uebec . o . .
(Article 76 de la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels et article 4, alinéa 1, paragraphe 5
du Reglement sur la diffusion de linformation et sur la protection des
renseignements personnels.)

1. IDENTIFICATION DU FICHIER

DESIGNATION : Relations d’affaires

Ce fichier contient les renseignements personnels de la clientéle bénéficiant des programmes et mesures administrés par La
Financiere agricole du Québec (FADQ). Il contient aussi les renseignements personnels a 'égard des mandataires et des partenaires
de la clientéle.

2. CATEGORIES DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS CONTENUS AU FICHIER

TYPE DE RENSEIGNEMENTS :

a. ldentité IX] e. Vie économique : Gestions des créances, données financiéres et
b. Santé bancaires, suivi des garanties de prét, des subventions et des aides
financiéres, contributions, bail de location, convention des
actionnaires, contrat de société, etc.

XI f. Autres (spécifier) : Plan de parcelles agricoles, volume assurable
(végétal et animal), rendement réel, etc.

c. Education
d. Professionnel
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3. FINS AUXQUELLES LES RENSEIGNEMENTS SONT CONSERVES :

a. Application de la loi :
Loi sur La Financiére agricole du Québec (RLRQ., c. L-0.1)

b. Application des réglements :

Réglement sur le Programme de financement forestier
Réglement sur les frais exigibles par la FADQ

c. Application des programmes :

Assurances et protection du revenu, notamment :
e Programme d’assurance récolte
e Programme d’assurance stabilisation des revenus agricoles
e  Programme Agri-stabilité
e Programme Agri-investissement
e  Programme Agri-Québec
e  Programme Agri-Québec Plus

Financement, notamment :
e  Programme de financement de 'agriculture
e Programme d’appui financier a la reléve agricole
e  Programme Investissement Croissance Durable

Tous les autres programmes et mesures administrés par la FADQ

d. Pour la gestion interne de I'organisme :

e Gérer les données en vue de 'administration des programmes notamment pour les montants versés et la gestion des
garanties de préts, des subventions et des aides financieres;

e Gestion des dossiers reliés aux clients (contrats d’assurance, dossier de financement).

e. A des fins statistiques (cocher) : [X

f. Autre(s) fin(s) (spécifier) :




4. MODE DE GESTION DU FICHIER

X a. Informatique : Les renseignements sont colligés informatiquement et leurs accés sont encadrés par des droits d’acces.
X b. Autres (spécifier) :

Numérique : Les renseignements peuvent également étre conservés sur un support numérique et leurs conservations
sont assurées de maniére sécuritaire.

Manuel (papier) : Les renseignements peuvent également étre conservés sur un support papier et leurs conservations sont
assurées de maniére sécuritaire.

4.1. LOCALISATION : 4.2. DUREE GENERALE DE CONSERVATION DES RENSEIGNEMENTS :
Les fichiers sont conservés au siege social et/ou dans Varie pour chaque type de renseignement selon le calendrier
les centres de services concernés. La banque de de conservation, la durée minimale étant de cing ans.

données est centralisée.

5. PROVENANCE DES RENSEIGNEMENTS VERSES AU FICHIER

Q. L2 PEIrSONNE CONCEIMEBE ......viiieiiiiie e eieee ettt e et et e e et e e et a e e s nnte e e e eneeeeeannaeeesnneens
b. Un membre du PErsoNNEL...........ocooiiiiiiiiiiii e
¢. Un mandataire (Comptable, notaires, avocats, €tC.)......ccceuiiiurrierieeriiiiiiieieee e
d. Une autre personne physique (SUCCESSION, B1C.).....uuiiiiiiiiiiiiiiieiee e
e. Un partenaire (Encan, fédération, institutions financiéres, etc.) .......ccc.ccccceevvcvrrrrnnenn.
f. Un autre organisme public (MAPAQ, CARTV, €1C.) .uuuuiiiiiiiiiiiiiiie e
g. Une personne ou un organisme privé (Attestra, etC.)........covvrvierieeiiiiiiiiieieee e
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6. CATEGORIES DE PERSONNES CONCERNEES PAR LES RENSEIGNEMENTS VERSES AU FICHIER

X a. Les client(e)s de I'organisme
X b. Le personnel de I'organisme
X c. Une autre catégorie de personnes

7. CATEGORIES DE PERSONNES AYANT ACCES AU FICHIER DANS L’EXERCICE DE LEURS FONCTIONS

Tous les renseignements : Le personnel supportant et exploitant les infrastructures informatiques du fichier.

Le personnel des directions suivantes :
e Centre de services;
e Direction du traitement des données financiéres;
e Unités centrales afin d’assurer le support aux employés;
e Centre d’études sur les colts de production en agriculture;
e Tout mandataire, ministére ou organisme avec qui la FADQ a une entente d’échange d’information ou un contrat de service.

Note : L'utilisation de profils d’accés distincts permet de limiter 'accés aux renseignements requis par chaque groupe d’utilisateurs.

8. MESURES DE SECURITE PRISES POUR ASSURER LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Pour le fichier informatique Pour un fichier manuel (support papier et numérique)
DI Acceés sécurisé au fichier ] Contréle des entrées/sorties des personnes
X Journalisation des actions dans un autre fichier X Environnement réseau sécurisé
X Application d’une politique de sécurité XI Mesures spécifiques d’élimination de données
I Environnement réseau sécurisé [ Mesures spécifiques concernant le matériel et le programme
] Mesures spécifiques d’élimination de données
XI Mesures spécifiques concernant le matériel et le
programme

X Autre(s) (spécifier) : Bacs de destruction confidentielle de documents

Vice-présidence au financement

Vice-présidence aux assurances et a la protection du revenu
Vice-présidence a la clientele
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