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LES FAITS SAILLANTS

BILAN DES ORIENTATIONS
GOUVERNEMENTALES 2010-2015

En novembre 2009, le gouvernement du Québec a transmis
a La Financiéere agricole du Québec des orientations relatives
a des mesures de redressement du Programme d’assurance
stabilisation des revenus agricoles (ASRA) et a I'introduction du
programme Agri-Québec. Comme prévu, La Financiere agricole
a réalisé un bilan des orientations gouvernementales 2010-2015
a mi-parcours. Ce bilan montre que I'équilibre budgétaire et
financier de La Financiére agricole est maintenu et sous controle
et que le déficit du Fonds d’assurance stabilisation des revenus
agricoles se résorbe conformément aux prévisions.

ASSURANCE STABILISATION
DES REVENUS AGRICOLES (ASRA)

Les conditions de marché de I'année 2012 ont été particuliere-
ment bonnes pour plusieurs secteurs de production, bien que
la hausse marquée des prix des grains au cours de I'été a eu
un impact important sur les colts d’alimentation des fermes
d’élevage.

Toutefois, les entreprises agricoles ont pu bénéficier de liquidités
additionnelles puisqu’en décembre le ministre de I'’Agriculture,
des Pécheries et de I'Alimentation du Québec a confirmé que
la mesure d’efficacité, dite du 25 %, ne serait désormais plus
appliquée par le gouvernement dans le cadre du programme
ASRA. Labolition de cette mesure s’est traduite par le versement
de sommes additionnelles de I'ordre de 20 millions de dollars a
prés de 8 500 entreprises agricoles assurées.

Les compensations totales du programme pour 2012-2013 se
sont chiffrées a 408 millions de dollars, dont 260 millions de
dollars pour le secteur porcin et 114 millions de dollars pour
le secteur bovin. Les valeurs assurées ont représenté, quant a
elles, 3,5 milliards de dollars.

Au 31 mars 2013, le déficit cumulé du Fonds d’assurance
stabilisation des revenus agricoles s’élevait a 403 millions de
dollars, comparativement a 472 milions de dollars a la méme
date I'année précédente.
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ASSURANCE RECOLTE (ASREC)

Les conditions climatiques qui ont prévalu au début de la
saison 2012 ont été généralement favorables aux cultures. Les
rendements ont été a la hausse dans la plupart des régions
et la qualité des récoltes a été bonne. Toutefois, les faibles
précipitations enregistrées au début de I'été et des événements
météorologiques particuliers ont affecté le développement des
récoltes dans certaines régions.

En juillet 2012, des orages accompagnés de gréle et d'une
microrafale ont affecté les cultures maraicheres et celle des
pommes, notamment dans la région de Saint-Jean-sur-
Richelieu. Des indemnités de plus de 2 millions de dollars ont été
versées pour compenser les dommages liés a cet événement.

De plus, certaines régions ont été particulierement affectées
par la sécheresse. Consciente des difficultés que les
producteurs de foin du Pontiac et du Témiscamingue ont
rencontrées cette année, La Financiere agricole a devancé le
versement d’une partie des indemnités d’assurance récolte
(ASREC). Les 200 entreprises assurées, dont la production a
été particulierement affectée, ont regu une indemnité totale de
1,5 million de dollars.

Les indemnités prévues en ASREC, pour l'année
financiere 2012-2013, totalisent plus de 27,6 millions de dollars
pour des valeurs assurées de I'ordre de 1,2 milliard de dollars.

PROGRAMMES AGRI

Les prévisions en ce qui concerne les interventions financieres
dans le cadre du programme Agri-stabilité pour I'année de
participation 2012 sont de I'ordre de 66 millions de dollars,
comparativement a 67 milions de dollars en 2011. Quant
aux contributions gouvernementales aux programmes
Agri-investissement et Agri-Québec, elles sont estimées
respectivement a 46,3 et 92,5 millions de dollars, alors qu’elles
étaient de 43 et 85 millions de dollars en 2011.

ACCORD-CADRE FEDERAL-
PROVINCIAL-TERRITORIAL
CULTIVONS L’AVENIR 2

L’ Accord multilatéral Cultivons I'avenir, qui s’applique au secteur
de Pagriculture, de I'agroalimentaire et des produits agro-
industriels, a été conclu en 2008 pour une période de cing ans,
se terminant le 31 mars 2013. Les discussions relatives aux
modalités de renouvellement se sont terminées en 2012-2013
et un nouvel accord, Cultivons I'avenir 2, a été signé. Cet accord
de cing ans modifie les protections offertes par les programmes
Agri-stabilité et Agri-investissement.



ECOCONDITIONNALITE

Dans le cadre du nouvel accord Cultivons I'avenir 2, il est
convenu que les contributions gouvernementales au programme
Agri-investissement puissent dorénavant étre conditionnelles,
notamment, au respect de normes environnementales par les
participants, introduisant ainsi la notion d’écoconditionnalité.

FINANCEMENT AGRICOLE
ET FORESTIER

En 2012-2013, les activités de financement agricole et forestier
ont atteint 1,04 milliard de dollars. De cette somme, des garan-
ties de préts a terme totalisant 997,1 millions de dollars ont été
consenties, tandis que des ouvertures de crédit d’'un montant
de 47,6 millions de dollars ont été autorisées. Globalement,
I’encours des préts agricoles et forestiers s’élevait a 4,4 milliards
de dollars.

Par ailleurs, La Financiéere agricole a soutenu 382 jeunes dans
leur projet d’établissement ou de démarrage en agriculture.
Les subventions accordées en vertu du Programme d’appui
financier a la releve agricole ont totalisé pres de 9 millions de
dollars au cours de I'exercice 2012-2013.

MESURES LIEES A LA STRATEGIE
DE SOUTIEN A LADAPTATION

Dans le cadre de la Stratégie de soutien a I'adaptation du
ministere de I'’Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation
du Québec, La Financiere agricole administre le Programme
de remboursement des intéréts sur les préts. Ainsi, pour
'année 2012-2013, elle a accordé 573 garanties de préts pour
un montant total de 137,9 millions de dollars, dont 73,6 millions
de dollars sont admissibles a un remboursement d’intérét
pendant trois ans.

En ce qui concerne le Programme régional d’adaptation et de
développement de I'agriculture de I’Abitibi-Témiscamingue et du
Nord-du-Québec, La Financiere agricole a octroyé 7 garanties
de préts en 2012-2013 pour un montant de 1,1 million de dollars,
dont 0,6 million de dollars sont admissibles a un remboursement
d’intérét pendant trois ans.

En décembre 2012, La Financiere agricole a reconduit et
bonifié le Programme d’avances aux entreprises admissibles
a la Stratégie de soutien a I'adaptation pour permettre aux
producteurs agricoles de bénéficier, a court terme, de liquidités
supplémentaires. Depuis le lancement de ce programme, ce
sont 697 préts qui ont été octroyés pour un montant total de
10,6 millions de dollars.

SATISFACTION DE LA CLIENTELE

Le sondage 2013 sur la satisfaction de la clientele, réalisé
en avril, indique que 83 % des répondants sont globalement
satisfaits de La Financiere agricole.

Le service a la clientéle obtient également un taux de satisfac-
tion notable, soit 85 %. Le travail des conseillers en finance-
ment et en assurances est tres apprécié. Les résultats obtenus
sur les différents aspects évalués — courtoisie, compétence,
écoute des besoins, respect des délais convenus, langage
simple et facile & comprendre, information relative aux étapes
de traitement des demandes — varient de 85 % a 97 %.

Parmi tous les produits offerts par La Financiere agricole, le
Programme d’appui financier a la releve agricole est celui qui
obtient le taux de satisfaction le plus élevé. En effet, les subven-
tions a I'établissement et au démarrage sont tres appréciées
par les jeunes producteurs de la releve sondés (respectivement
87 % et 81 %).
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I SA MISSION

La Financiere agricole du Québec (FADQ) a pour mission
de soutenir et de promouvoir, dans une perspective de
développement durable, le développement du secteur
agricole et agroalimentaire. Dans la poursuite de cette
mission, I'organisation attache une importance particuliere au
développement du secteur primaire.

I UNE VISION D’AFFAIRES
AXEE SUR LE DEVELOPPEMENT
DU SECTEUR AGRICOLE

La Financiere agricole a réalisé son Plan d’exploitation 2012-2013
congu a partir du Plan stratégique 2012-2015 dans un contexte
ou les enjeux sont importants et ou les défis évoluent sans cesse.
Le plan stratégique et le plan d’exploitation visent la releve, le
développement et la compétitivité des entreprises agricoles, la
valorisation des ressources bioalimentaires régionales et le respect
de I'environnement, la satisfaction de la clientéle et la performance
organisationnelle. Les nombreuses actions entamées et les
réalisations menées a terme au cours de I'année 2012-2013
s’inscrivent dans la vision de La Financiere agricole d’«étre
reconnue pour son apport majeur a I'essor économique des
entreprises agricoles et agroalimentaires et a la vitalité de
I'ensemble des régions du Québec ».

Il UNE ORGANISATION
DE PREMIERE LIGNE

Par ses interventions diversifiées, La Financiere agricole
contribue au développement économique du Québec et de
ses régions. Elle offre une gamme d’outils financiers et de
gestion de risques pour préserver la stabilité économique et
financiere des entreprises agricoles. Parmi les outils offerts, on
trouve I'assurance récolte, I'assurance stabilisation des revenus
agricoles, Agri-stabilité, Agri-investissement et Agri-Québec,
le financement agricole et forestier avec garantie de préts, la
protection contre la hausse des taux d’intérét, I'aide financiere
a I'établissement en agriculture et I'investissement en capital de
risque par sa filiale Capital Financiere agricole inc.

Grace a sa mission, La Financiére agricole voit a faciliter les
investissements et a protéger les revenus des entreprises
agricoles québécoises en vue de favoriser leur réussite. Elle
entretient des relations d’affaires avec plus de 25 000 entre-
prises agricoles et forestieres.

L’ organisation protege des valeurs assurées qui S’élevent a plus
de 4,7 milliards de dollars. Quant au portefeuille de garanties de
préts, il atteint 4,4 milliards de dollars, ce qui représente prés de
la moitié du financement agricole au Québec.

IV DES ACTIONS APPUYEES
PAR DES GENS COMPETENTS
ET ENGAGES

La Financiére agricole offre tous ses produits et services selon
une formule de guichet unique, par I'entremise d’un réseau de
centres et de comptoirs de services accessibles dans toutes
les régions du Québec. Comptant plus de 650 employés,
dont plus de la maitié travaillent en région, I'organisation est
bien implantée dans son milieu et est au fait des particularités
régionales. Son personnel spécialisé est en mesure d’offrir des
solutions adaptées a chaque situation et mise sur le maintien
d’une relation d’affaires et de confiance avec la clientéle.

La mobilisation et 'engagement de personnes dévouées
et compétentes permettent non seulement de dispenser
des services de qualité, mais également de contribuer a la
performance de I'organisation.

V UN PARTENARIAT D’AFFAIRES
AVEC LE MILIEU AGRICOLE

La Financiere agricole poursuit ses engagements en
s’adaptant, en innovant et en faisant preuve de souplesse
dans I'accompagnement quotidien des entreprises agricoles
et forestieres. Ses réalisations montrent sa volonté de
renouveler ses fagons de faire et ses interventions, permettant
ainsi d’augmenter la capacité d’adaptation des entreprises
vis-a-vis de leur environnement d’affaires afin de favoriser un
développement viable. Le personnel de La Financiere agricole
est constamment en relation avec la clientéle, de méme qu’il
rencontre de facon réguliere les représentants des producteurs
agricoles.
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LETTRES DE PRESENTATION DU RAPPORT

Monsieur Jacques Chagnon
Président de I'’Assemblée nationale
Hoétel du Parlement

Québec (Québec)

Monsieur le Président,

Nous avons I'honneur et le plaisir de vous présenter le rapport
annuel de La Financiere agricole du Québec pour I'exercice
financier se terminant le 31 mars 2013.

Ce rapport rend compte de I'atteinte des objectifs énoncés
dans le Plan d’exploitation 2012-2013, découlant du
Plan stratégique 2012-2015, ainsi que dans le Plan d’action de
développement durable 2008-2013. |l rend également compte
des grandes réalisations, des résultats des programmes ainsi
que de 'état des fonds administrés par La Financiere agricole
du Québec.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'expression de nos
sentiments les meilleurs.

==
e

Francgois Gendron

Vice-premier ministre

et ministre de I’Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation

Sl

Martine Ouellet
Ministre des Ressources naturelles

Québec, septembre 2013

Monsieur Francois Gendron
Vice-premier ministre et
ministre de I'’Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation

Madame Martine Ouellet
Ministre des Ressources naturelles

Monsieur le Ministre,
Madame la Ministre,

J’ai I'honneur et le plaisir de vous présenter le rapport annuel de
La Financiere agricole du Québec pour I'exercice financier se
terminant le 31 mars 2013.

Ce rapport rend compte de I'atteinte des objectifs énoncés
dans le Plan d’exploitation 2012-2013, découlant du Plan
stratégique 2012-2015, ainsi que dans le Plan d’action de
développement durable 2008-2013. Il rend également compte
des grandes réalisations, des résultats des programmes
ainsi que de I'état des fonds administrés par La Financiere
agricole du Québec. Il permet aussi de souligner la flexibilité de
I'organisation, le partenariat unique développé avec le milieu
agricole et 'engagement soutenu du personnel de La Financiere
agricole.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, Madame la Ministre,
I'assurance de mes sentiments les plus distingués.

Rt K

Robert Keating .

Président-directeur général
de La Financiére agricole du Québec

Lévis, septembre 2013



DECLARATION
ATTESTANT,

LA FIABILITE

DES DONNEES |

ET DES CONTROLES
AFFERENTS

L'information contenue dans le présent rapport annuel releve de
ma responsabilité. Cette responsabilité porte sur la fiabilité des
données du rapport et des controles afférents.

Les résultats et les données du rapport annuel 2012-2013 de
La Financiere agricole du Québec décrivent fidelement ses
réalisations. Ces dernieres résultent d’'une démarche structurée
qui englobe la préoccupation de gouverne, la conduite des
opérations, I'exercice de gestion des ressources et des risques
ainsi que la reddition de comptes.

La Direction de la vérification interne a évalué le caractere
plausible des résultats présentés dans ce rapport
annuel au regard des objectifs poursuivis dans le Plan
d’exploitation 2012-2013, le Plan d’action de développement
durable 2008-2013 et dans le Cadre de gestion environne-
mentale 2012-2015. Les résultats de cette évaluation sont
présentés dans le rapport de la Direction de la vérification
interne.

Je déclare que les données contenues dans le présent rapport
annuel ainsi que les contrbles y afférents sont fiables et qu'ils
correspondent a la situation telle qu’elle se présentait au
31 mars 2013.

Robt Kj‘%f

Robert Keating
Président-directeur général

Lévis, le 30 ao(t 2013
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RAPPORT

DE VALIDATION

DE LA DIRECTION
DE LA VERIFICATION
INTERNE

Nous avons procédé a I'examen des résultats obtenus et
des explications données au regard des objectifs du Plan
d’exploitation 2012-2013, du Plan d’action de développement
durable 2008-2013 ainsi que du Cadre de gestion
environnementale 2012-2015.

Cette information est présentée dans le rapport annuel de
La Financiere agricole du Québec pour I'exercice terminé le
31 mars 2013. La responsabilité de I'exactitude, de I'intégralité
et de la divulgation de ces données incombe a la direction
de La Financiere agricole du Québec. Notre responsabilité
consiste a en évaluer le caractére plausible et la cohérence en
nous fondant sur les travaux réalisés au cours de notre mission
d’examen.

Notre examen a été effectué conformément aux normes
internationales pour la pratique professionnelle de I'audit interne,
élaborées par I'Institut de I’Audit interne (The Institute of Internal
Auditors). Les travaux ont consisté a obtenir des renseignements
et des pieces justificatives, a apprécier le fonctionnement des
mécanismes de compilation, a réviser les calculs et a discuter
de l'information fournie par La Financiere agricole du Québec.

Au cours de notre examen, nous n’avons rien relevé qui
nous porte a croire que les résultats et les détails présentés
dans le rapport annuel au regard des objectifs du Plan
d’exploitation 2012-2013, du Plan d’action de développement
durable 2008-2013 ainsi que du Cadre de gestion environne-
mentale 2012-2015 ne sont pas, a tous les égards importants,
plausibles et cohérents.

) L

Michel Turner
Directeur de la vérification interne

Lévis, le 30 ao(t 2013



DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

VUE DE LA RIVE-OUEST DE LA VALLEE DE LA CHAUDIERE
A SAINTE-MARIE-DE-BEAUCE
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La Financiére agricole est un formidable outil de soutien et de développement économique non
seulement pour I'agriculture, mais pour I'ensemble du Québec. A la lecture du rapport annuel,
VOUS pourrez constater que les services offerts sont nombreux, adaptés et efficaces. Je suis
heureux de vous en présenter officiellement le contenu.

L'année 2012-2013 a été une année marquée, entre autres, par le renouvellement de
I’Accord-cadre Cultivons I'avenir 2. Ainsi, et pour une période de cing années, les programmes
de gestion des risques, notamment Agri-stabilité, Agri-investissement et I'assurance récolte,
bénéficieront de la supervision des membres du conseil d’administration, mais aussi de tous
les employés de La Financiere agricole.

En ce qui concerne la gestion du programme de protection du revenu agricole, le gouvernement
du Québec avait transmis a La Financiére agricole, depuis 2010, des orientations relatives a
des mesures de redressement du Programme d’assurance stabilisation des revenus agricoles
(ASRA). Comme convenu, apres trois années, la société a produit un bilan des actions réalisées.
Je suis fier de vous dire que ce bilan, réalisé avec rigueur et professionnalisme, est venu montrer
que la situation financiere du Fonds ASRA et de La Financiere agricole est maitrisée. Ce constat
nous permet méme d’affirmer qu’aprées avoir suspendu la « mesure du 25 % » 'année derniére,
nous en confirmons I'abolition compléte cette année.

Je tiens a profiter de I'occasion qui m’est offerte pour souhaiter la bienvenue a madame Frangoise
Godin au sein du conseil d’administration. En plus d’étre une administratrice de sociétés
certifiée, Madame Godin possede une vaste expérience dans les secteurs de I'agroalimentaire,
de I'environnement et de la foresterie. Je sais qu’elle saura mettre ses compétences a profit
dans son mandat a La Financiere agricole.

En terminant, je m’en voudrais de passer sous silence le dévouement et la volonté dont font
preuve les membres du conseil d’administration de La Financiére agricole du Québec. Les bons
résultats de I'organisation sont le reflet de leur travail de concertation et de leur esprit d’équipe.
Ensemble, ils répondent aux besoins des entreprises agricoles et forestieres québécoises et
favorisent ainsi leur développement économique particulierement important dans I'ensemble
des régions du Québec.

-

| N

i, AT
M lln, | (R

'André Forcier
Président du conseil d’administration

Le 20 juin 2013



RESIDENT—

DIRECTEUR GENERAL

VUE D’'UN CHAMP A PARTIR DE LA ROUTE SAINT-GERMAIN
A SAINT-GERMAIN-DE-KAMOURASKA



La Financiere agricole du Québec est reconnue pour le
dévouement de ses employés. Tous a leur fagon, ils mettent a
profit, aupres des entreprises agricoles et forestieres du Québec,
une expertise et une connaissance riche et trés vaste. A titre
de président-directeur général, je suis fier de présenter le bilan
de I'année 2012-2013, qui témoigne admirablement bien de
I'efficacité des produits financiers et des services d’assurances
que nous rendons disponibles pour le bien commun de
I'ensemble du Québec.

Nous en sommes a la premiére année de notre nouveau
plan stratégique qui aura cours jusqu'en 2015. Ce plan
s’articule autour de quatre enjeux : la releve et I'importance du
développement et de la compétitivité des entreprises agricoles;
la valorisation des ressources bioalimentaires régionales et le
respect de I'environnement; la satisfaction de la clientele et la
performance organisationnelle. Déja, les résultats présentés
dans le rapport annuel sont encourageants et nous confirment
que nous travaillons dans la bonne direction.

La Financiere agricole du Québec (FADQ), qui détient un
portefeuille de garanties de préts atteignant 4,4 milliards de
dollars et plus de 4,7 miliards de dollars en valeurs assurées,
est un partenaire essentiel au développement et a la vitalité
économique des entreprises agricoles, mais aussi a I'ensemble
des régions du Québec.

Au cours de 'année 2012-2013, dans le secteur du financement
agricole, la FADQ a financé, en activité de préts a terme et en
ouvertures de crédit, pres de 1,04 milliard de dollars. Nous avons,
entre autres dans le secteur forestier, mené 259 interventions qui
totalisent 23,5 millions de dollars.

Fidele aux principes de développement durable qui la guident, la
FADQ a également poursuivi son engagement envers la releve
en soutenant plus de 380 jeunes gens d’affaires. Au total, leur
projet d’établissement ou de démarrage d’entreprise a bénéficié
de prés de 9 millions de dollars.

En matiere d’assurances et de protection du revenu, les
contributions au Programme d’assurance stabilisation des
revenus agricoles (ASRA) se sont élevées a 484 millions de
dollars au cours de cet exercice financier. Le niveau des
compensations ayant été moindre que celui des contributions,
le déficit cumulé du Fonds ASRA s’éleve a 403,3 millions de
dollars, soit 68,3 milions de dollars de moins qu’a la fin de
I'exercice précédent. Au cours de I'année 2012-2013, le
programme ASRA a couvert pres de 12 800 entreprises. Les
valeurs assurées en productions végeétales et animales ont
représenté plus de 3,5 milliards de dollars.

Pour I'année d’assurance 2012, 12 400 entreprises ont
adhéré au Programme d’assurance récolte, ce qui totalise
plus de 1,2 milliard de dollars en valeurs assurées. Par ailleurs,
La Financiere agricole du Québec prévoit verser, pour cette
méme année, des indemnités s’élevant a 27,6 millions de
dollars. Signe que I'agriculture va bien au Québec, ce montant
est bien en dega des indemnités annuelles moyennes versées
au cours des cing années précédentes qui se chiffraient a
environ 65 millions de dollars.
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Plus de 17 000 entreprises agricoles ont participé au programme
Agri-stabilité et ont collectivement recu prés de 66 milions de
dollars. Pour I'année financiere que nous venons de terminer,
les contributions des gouvernements pour les programmes
Agri-Québec et Agri-investissement ont été respectivement de
92,5 et 46,3 millions de dollars.

La Financiere agricole du Québec est toujours soucieuse
d’améliorer les services qu’elle offre aux producteurs agricoles
et forestiers. Nous faisons de cette volonté une valeur de gestion
qui influence, au quotidien, nos décisions. C’est pourquoi, année
apres année, nous réalisons un sondage sur la satisfaction de
notre clientéle. Pour I'année 2012-2013, je suis fier de souligner
que la FADQ obtient, pour I'ensemble de ses services a la
clientéle, un taux de satisfaction de 85 %. Aussi, je me permets
de remercier tous les employés de La Financiere agricole pour
I'excellence de leur travail. En effet, les conseillers de premiere
ligne se sont vu décerner des notes variant de 85 % a 97 %
en ce qui a trait a la qualité de leur écoute, au respect, au
professionnalisme dont ils ont fait preuve et a leurs compétences
pour ne nommer que ces aspects. Ces résultats témoignent
clairement du dévouement et de la passion qui habitent le
personnel de La Financiere agricole du Québec.

Depuis quelgues années, les grandes organisations doivent
affronter d’imposantes vagues de départ a la retraite. Pour
faire face a ce défi, La Financiere agricole du Québec consacre
temps et énergie a planifier et a mettre en place des actions
concretes et des mesures incitatives pour conserver son
personnel. Elle offre notamment du mentorat et de la formation
continue a ses employés. Elle est donc avantageusement
préparée pour assurer un transfert d’expertise. Elle peut ainsi
recruter, et maintenir en son sein, une releve qui partage les
valeurs de professionnalisme, de rigueur et de respect, tout en
étant orientée vers le service a la clientéle. Ces fagons de faire
lui assurent de maintenir et méme d’améliorer son expertise.

Aussi, je tiens a remercier 'importante contribution des membres
du conseil d’administration. Sans eux, sans leur vision et leur
leadership, I'organisation ne pourrait étre aussi efficace. lls sont
la preuve que le travail d’équipe, I'écoute, la rigueur, le respect
et la collaboration finissent toujours par rapporter. Grace a tous
ceux et celles qui ceuvrent a la FADQ, je peux affirmer que
I'organisation progresse bien dans I'atteinte de ses objectifs,
récemment adoptés dans son plan stratégique.

Enfin, je suis convaincu que La Financiere agricole du
Québec saura relever les défis et continuera de favoriser
le développement d’une agriculture prospere, génératrice
d’emplois et respectueuse de I’environnement. Avec nos
partenaires du secteur bioalimentaire, nous poursuivrons la
promotion de I'occupation dynamique du territoire québécois
afin de participer a son essor économique pour les années a
venir.

Robt Ky

Robert Keating
Président-directeur général

Le 30 aolt 2013
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LE CONTEXTE

Une saison agricole généralement favorable

L’économie mondiale a tourné au ralenti en 2012, en raison
de difficultés rencontrées par les économies avancées,
soit I'Europe, le Japon et les Etats-Unis. Les économies
émergentes ont subi les contrecoups de ce ralentissement.
La Chine a toutefois montré des signes de raffermissement de
I'activité économique en fin d’année. Au Canada, les conditions
monétaires favorables et stables se sont poursuivies alors que le
taux directeur est demeuré inchangé a 1 %. Le dollar canadien
a évolué pres de la parité avec le dollar américain. De plus, le
prix du pétrole s’est maintenu en moyenne au méme niveau que
I'année précédente.

Pour la plupart des régions et des cultures au Québec, la saison
agricole de 2012 est considérée comme étant une bonne année.
Aprés un printemps héatif, propice aux ensemencements, I'été
a été particulierement chaud et sec. Grace a des précipitations
ponctuelles en quantité suffisante, la saison a été favorable au
développement des cultures pérennes et annuelles. La météo a
toutefois affecté certaines régions, notamment une sécheresse
dans la vallée de I'Outacuais et des épisodes de temps violent
en Montérégie. Néanmoins, globalement, les rendements et
la qualité des cultures ont été prés de la moyenne et méme
supérieurs a celle-ci par endroits.

Selon Statistique Canada, les recettes du marché au Québec
en 2012 ont été comparables a celles de I'année précédente.
La valeur des ventes des productions animales a peu varié
alors que celle des productions végétales a progressé
de 9 %. Les recettes provenant des ventes de soya, de
canola et de pommes ont enregistré des hausses notables.
Aux Etats-Unis, une sécheresse d’une ampleur historique a eu
un impact considérable sur le développement des cultures et
a contribué a une remontée importante des prix des grains au
cours de I'été. Ainsi, au Québec, la conjonction des rendements
et des prix a généralement été favorable aux producteurs de
céréales et d’oléagineux. Par contre, les secteurs d’élevage,
notamment le secteur porcin, ont été affectés par une hausse
substantielle des codts d’alimentation.

L'ensemble des investissements des entreprises agricoles
a totalisé 638 millions de dollars en 2012, se situant a un
niveau similaire en 2011. Les estimations les plus récentes de
Statistique Canada indiquent que les investissements seront du
méme ordre en 2013, en hausse de 1 %.
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NOTRE APPORT AUX ENTREPRISES
AGRICOLES ET FORESTIERES

DES OBJECTIFS D’AFFAIRES
PRIORITAIRES

Ce rapport annuel rend compte des activités
courantes et de leurs résultats, ainsi que
des actions liées a la mise en ceuvre du
Plan stratégique 2012-2015 et du Plan
d’exploitation 2012-2013.

Le Plan stratégique 2012-2015 de La Financiére agricole
propose une nouvelle vision qui a pour objectif d’appuyer
I'organisation dans la prise en compte des changements vécus
par le milieu agricole, de méme que dans les enjeux qui y sont
associés. Elle permettra de guider 'action de I'organisation et
de mobiliser son personnel au cours des prochaines années
afin que La Financiere agricole soit «reconnue pour son apport
majeur a I'essor économique des entreprises agricoles et
agroalimentaires, et a la vitalité de I'ensemble des régions du
Québec».

Le plan stratégique comporte les cing orientations suivantes :

1) Offrir un soutien adapté aux entreprises agricoles en favori-
sant leur compétitivité, leur efficacité et leur productivité;

2) Promouvoir le développement de la releve agricole;

3) Contribuer au développement d’un secteur agricole et
agroalimentaire régional dynamique, diversifié et durable;

4) Maintenir un niveau optimal de qualité des produits et
services offerts a la clientéle;

5) Optimiser et renforcer la capacité organisationnelle.

Ces orientations visent a réaliser la mission et a présenter la
nouvelle vision de I'organisation et sont axées sur les quatre
valeurs organisationnelles que sont la rigueur, I'équité, I'excel-
lence et le respect.

Des 5 orientations, 11 axes d’intervention et 27 objectifs ont été
définis. Le Plan d’exploitation 2012-2013 a été congu a partir
de ces objectifs, et les 58 actions qui le composent concourent
a la réalisation du plan stratégique.

Le détail des résultats du Plan d’exploitation 2012-2013 est
présenté a I'annexe 2.

UNE ORGANISATION ENGAGEE
ENVERS SON MILIEU

L’engagement de services a la clientéle :
des services uniques, professionnels et
accessibles

La Financiere agricole attache beaucoup d’importance a
I'engagement de services a la clientele qu’elle a publié et s’y
réfere pour orienter ses efforts dans la prestation quotidienne
de services.

Ainsi en 2012-2013, I'ensemble du personnel du réseau
régional en contact avec la clientele a pu compter sur un nouvel
ensemble d’outils de formation a la tdche pour soutenir et
maintenir la compétence et le professionnalisme recherché. Il est
composé de documents de référence sur la maniere d’effectuer
correctement différentes actions pour traiter les dossiers des
clients avec équité, uniformité et conformité. Les formations
s’adressent aux différents corps d’emplois du réseau et sont
préparées et validées par des employés d’expérience cumulant
de solides compétences en prestation de services.

Outre les activités quotidiennes qui visent I'application de
'ensemble des programmes administrés par La Financiere
agricole, le réseau régional s’est investi particulierement cette
année dans une vaste campagne de contacts personnalisés
aupres d’un ensemble ciblé d’entreprises agricoles susceptibles
d’étre intéressées a améliorer la gestion de leurs risques.
Plusieurs milliers d’appels téléphoniques ont permis d’entendre
les préoccupations de la clientéle et de lui offrir des explications
et des solutions a I'égard de ses problématiques.

Ces clients ont particulierement apprécié les explications
relatives aux modifications apportées a I'’Accord-cadre Cultivons
l'avenir 2 et aux mécanismes d’arrimage entre les différents
programmes.

Solidement ancré dans les différentes régions agricoles, le
personnel a aussi poursuivi sa collaboration a I’'organisation
ou a la tenue de multiples événements et activités visant a
promouvoir la saine gestion, les produits agricoles régionaux et
le succes des entreprises.
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La satisfaction de la clientéle

La Financiere agricole réalise annuellement un sondage pour connaitre le degré de satisfaction
de sa clientéle. Cette démarche s’inscrit dans la volonté de I'organisation d’assurer un suivi a cet
égard et de maintenir la qualité de sa prestation de services.

Selon le dernier sondage effectué en avril 2013, plus de quatre répondants sur cing (83 %) sont
satisfaits, d’un point de vue général, de La Financiere agricole. Pour ce qui est des services offerts
a la clientele, le taux de satisfaction des clients sondés atteint 85 %.

En ce qui concemne le travail des conseillers en financement et en assurances, I'évaluation des
répondants est toujours tres positive. En effet, les taux de satisfaction varient de 85 % a 97 %. lis
estiment que les conseillers sont courtois, compétents, a I'écoute des besoins des clients, qu'ils
les informent adéquatement sur les étapes de traitement des demandes, gu’ils respectent les
délais convenus et qu’ils s’adressent a eux dans un langage simple et accessible.

Par ailleurs, a I'égard des programmes de financement et d’assurances, la satisfaction des clients
varie de 56 % a 79 % : le taux de satisfaction est de 56 % pour le Programme d’assurance
stabilisation des revenus agricoles (ASRA) et pour le Programme d’assurance récolte (ASREC).
Le taux est de 62 % pour le programme Agri-stabilité et de 70 % concernant les programmes
Agri-investissement et Agri-Québec. Quant aux produits de financement, ils sont appréciés a
79 %. Enfin, les subventions a I'établissement et au démarrage sont fortement appréciées par la
releve agricole (respectivement 87 % et 81 %).

A nouveau cette année, quatre clients sur cing (80 %) recommanderaient & d’autres producteurs
agricoles de faire affaire avec La Financiere agricole; un résultat qui milite en faveur de I'organisation.

Les publications, la présence et le soutien auprés du milieu agricole

La Financiére agricole du Québec a comme valeur de gestion la qualité de ses communications
avec sa clientele, ses partenaires ainsi qu’avec les divers intervenants socio-économiques.
Plusieurs moyens sont donc mis en place afin d’optimiser celles-ci. A ce titre, elle produit des
communications accessibles qui présentent ses produits et services. De plus, pour rejoindre ses
clients, I'organisation mise sur les relations publiques, tant par le biais d’événements que d’activités
de relation avec les médias.

Pour 'année financiere 2012-2013, une douzaine de bulletins d’information FADQ Nouvelles ont
été publiés. Destiné a nos clients et partenaires, ce bulletin propose des analyses approfondies sur
des sujets d’intérét ayant un lien avec la gestion de nos programmes. La section FADQ Nouvelles
les regroupe tous sur le site Internet de La Financiére agricole.

De plus, 14 numéros de L'état des cultures au Quéebec ont été diffusés. Cette publication présente,
par période et sous forme de rapport concis, les conditions climatiques particulieres qui sont
survenues ainsi que I'état d’avancement des différentes productions agricoles par région.

La Financiéere agricole a rendu disponible, en juillet 2012, sa publication sur la valeur des terres
agricoles dans les régions du Québec. Cet outil permet de suivre régionalement I’évolution de
la valeur des terres au Québec. Aussi, en décembre, elle a diffusé, pour une huitiéme année
consécutive, L’Agroindicateur, un indicateur qui permet d’obtenir un diagnostic de I'évolution des
conditions économiques agricoles québécoises pour I'année en cours.

D’autres actions de relations publiques ont également été réalisées au cours de la derniére année.
Au total, 17 communiqués de presse ont été envoyés aux médias, concernant notamment la
diffusion de bilans régionaux portant sur les sujets suivants :

e |'état des cultures en assurance récolte;
® les activités en assurances et protection du revenu, ainsi qu’en financement;
* |es indemnités totales versées en assurance récolte.



LA FINANCIERE AGRICOLE DU QUEBEC RﬁnBEET

2013\ 19

De plus, I'organisation a soutenu financierement la tenue de plus de 150 événements a la grandeur
du Québec. Elle a également remis 31 prix et bourses, notamment a des jeunes de la releve
agricole.

C’est d’ailleurs le 8 novembre dernier, lors du Colloque Gestion, organisé par le Centre de référence
en agriculture et agroalimentaire du Québec (CRAAQ), que monsieur Robert Keating, président-
directeur général de la FADQ, a dévoilé la grande gagnante et les deux lauréats du Concours 2012
Tournez-vous vers l'excellence! Ensemble, ils se sont partagé 10 000 dollars en prix grace a leur
détermination et a leur savoir-faire qui leur ont permis de développer, d’améliorer et de maintenir
le rendement de leur entreprise agricole.

Ce concours met en lumiere toute I'importance que La Financiere agricole du Québec accorde
a la formation de méme qu’a plusieurs qualités et talents qui ouvrent la voie a I'exercice de la
profession d’agriculteur.

Le développement durable

[’année 2012-2013 s’inscrit dans la continuité et la consolidation des mesures mises en place au
cours des dernieres années en matiere de développement durable.

Un bilan des réalisations pour la derniere année du Plan d’action de développement
durable 2008-2013 de La Financiere agricole est présenté a 'annexe 2. En somme, 91 % de
I'ensemble des actions prévues au Plan d’action de développement durable 2008-2013 ont été
réalisés conformément aux cibles établies.

En janvier 2012, La Financiere agricole a adopté son Cadre de gestion environnementale
(CGE) 2012-2015. Le CGE est un outil qui permet a La Financiére agricole d’évaluer les
conséguences de ses activités sur I'environnement afin d’en réduire les impacts négatifs. Cette
action s’inscrit dans la mise en ceuvre de la Stratégie gouvernementale de développement
durable 2008-2013.

Le CGE s’accompagne d’un Plan de gestion environnementale (PGE) afin d’en assurer la mise
en ceuvre. Les résultats atteints par La Financiere agricole dans le cadre de la mise en ceuvre de
son premier Plan de gestion environnementale, soit pour I'année 2012-2013, sont exposés a
I'annexe 2.

LUTILISATION EFFICIENTE DES RESSOURCES

La Financiere agricole est toujours soucieuse d’améliorer sa gestion et sa performance. Elle
s’assure que ses ressources sont utilisées de maniére a favoriser le respect de ses engagements
et a assurer des services de qualité. En 2012-2013, elle a poursuivi ses efforts en ce sens.

Les ressources humaines

’organisation peut compter sur un personnel compétent, mobilisé et performant. Au
31 mars 2013, elle comptait 658 personnes si I'on exclut les étudiants et les stagiaires. Les
données présentées dans cette section couvrent I'année financiere 2012-2013 et montrent que
I'organisation doit composer avec une baisse d’effectif pour relever ses défis. Il importe également
de souligner qu’une partie de cet effectif est saisonnier.

TECHNICIENS
HORS CADRES ET PERSONNEL TOTAL )
ET CADRES PROFESSIONNELS  DE BUREAU 2011-2012 ECART
TABLEAU 1 Siége social 23 168 99 290 287 3
Z Réseau 17 146 205 368 368 0
REPARTITION Résean
DES EMPLOYES Total 40 314 304 658 655 3

AU 31 MARS 2013

PAR SECTEUR Source : SAGIP au 28 mars 2013. Ces données excluent les étudiants et les stagiaires.
ET CATEGORIE

D’EMPLOI



TABLEAU 2

REPARTITION

DES RESSOURCES
HUMAINES

(ETC UTILISES)
PAR SECTEUR

ET CATEGORIE
D’EMPLOI

EN 2012-2013

TABLEAU 3

REPARTITION DES
RESSOURCES
HUMAINES

(ETC UTILISES)
PAR REGION
ADMINISTRATIVE
ET CATEGORIE
D’EMPLOI

EN 2012-2013

TECHNICIENS

HORS CADRES ET PERSONNEL  TOTAL TOTAL X

ECTEUR ET CADRES PROFESSIONNELS  DE BUREAU 2012-2013 2011-2012 ECART
Siége social 22 158 97 277 280 -3
Réseau 15 128 200 343 353 -10
régional
Total 37 286 297 620 633 -13

TECHNICIENS

) HORS CADRES ET PERSONNEL
REGION ADMINISTRATIVE ET CADRES PROFESSIONNELS DE BUREAU TOTAL
Bas-Saint-Laurent 2 16 21 39
Saguenay-Lac-Saint-Jean 1 6 11 18
Mauricie 1 6 9 16
Estrie 1 10 13 24
Outaouais 1 4 10 15
Abitibi-Témiscamingue- 1 4 9 14

Nord-du-Québec

Qaspésie— 0 1 3 4
lles-de-la-Madeleine

Chaudiére-Appalaches 2 28 38 68
Lanaudiére 1 7 10 18
Laurentides 0 5 5 10
Montérégie 3 29 50 82
Centre-du-Québec 2 12 21 35
Siége social 22 158 97 277
Total 37 286 297 620

LA FORMATION ET LE PERFECTIONNEMENT DU PERSONNEL

[organisation porte une attention particuliere aux compétences de son personnel, notamment
en offrant a plusieurs employés, dont des gestionnaires, différentes formations liées a la gestion
et portant notamment sur la collaboration, la gestion du changement et I'engagement au travail.
Ce développement des compétences s’est également traduit en agriculture, en financement et
en assurances. En 2012-2013, les investissements en formation s’élevaient a 895 301 dollars,
ce qui représente 2,4 % de la masse salariale. Ce résultat dépasse la cible de 1,5 % prévue au
plan d’exploitation de I'organisation et celle de 1 % établie par la Loi favorisant le développement
et la reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre (RLRQ, chapitre D-8.3). Il s’explique
notamment grace a 'apport substantiel des ressources internes qui contribuent au développe-
ment des compétences de leurs collegues.
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ANNEE FINANCIERE

HAMPS D’ACTIVITES 2012-2013
TABLEAU 4 Soutenir I'acquisition des habiletés de gestion 28,9 %
REPART'T'ON DES Favoriser le développement des compétences en agriculture 21,2 %
DEPENSES TOTALES  Accroitre les compétences en assurances et en protection du revenu 11 %
DESTINEES A LA Accroitre les compétences en financement 10,0 %
FO’RMA'"ON ET AU Acqueérir de nouvelles connaissances en bureautique et en informatique 7,6 %
DEVELOPPEMENT Améliorer les capacités de communication 7,5 %

DU PERSONNEL PAR
CHAMP D’ACTIVITE
EN 2012-2013

Promouvoir la santé et la sécurité 1,6 %

Autres formations 121 %

Note : La répartition des dépenses est calculée sur le total des investissements en formation.

NOMBRE DE JOURS ) )
) . PROPORTION DE DE FORMATION MONTANTS DEPENSES
ANNEE FINANCIERE LA MASSE SALARIALE PAR PERSONNE PAR PERSONNE!'

- 0,

TABLEAU 5 2011-2012 2,2% 3,1 125344 $
- 2012-2013 2,49 3,5 1 360,64

EVOLUTION % $
DES DEPENSES 1. Le montant dépensé moyen par personne inclut les salaires.

EN FORMATION

CADRES ET CONSEILLERS PROFESSIONNELS

: X EN GESTION DES INCLUANT LES AVOCATS TECHNICIENS ET

ANNEE FINANCIERE RESSOURCES HUMAINES ET LES NOTAIRES PERSONNEL DE BUREAU
TABLEAU 6 2011-2012 4,7 3,8 1,9

2012-2013 6,1 3,4 2,6
JOURS DE

FORMATION SELON
LES CATEGORIES

D’EMPLOI

LA PLANIFICATION DE LA MAIN-D’(EUVRE

LE MOUVEMENT DU PERSONNEL

[organisation a connu une diminution de prés de 40 % du nombre de personnes qui sont parties

a la retraite en 2012-2013, comparativement a I'année précédente. Prés de la moitié des départs

en 2012-2013 ont touché les professionnels. Quant au taux de départ volontaire de 7,7 %, il integre

non seulement les départs a la retraite, mais également les départs en mutation, en promotion et

les démissions.

Pendant la méme période, I'organisation s’egt enrichie en accueillant 71 nouveaux employés, dont

pres du quart a un statut d’emploi régulier. A ces embauches s’ajoute I'accueil de 46 personnes

a titre d’étudiant ou de stagiaire, ce qui constitue un bassin de releve de grand intérét (voir tableau

de I'annexe 1).

CADRES ET CONSEILLERS PROFESSIONNELS TECHNICIENS
. . EN GESTION DES INCLUANT LES AVOCATS ET PERSONNEL

ANNEE FINANCIERE RESSOURCES HUMAINES ET LES NOTAIRES DE BUREAU TOTAL
TABLEAU 7 2011-2012 4 11 16 31
NOMBRE 2012-2013 5 9 5 19
D’EMPLOYES

PAR CATEGORIE
D’EMPLOI AYANT
PRIS LEUR RETRAITE



TABLEAU 8

TAUX DE DEPART
VOLONTAIRE
(TAUX DE
ROULEMENT)

DU PERSONNEL
REGULIER

ANNEE FINANCIERE TAUX DE DEPART VOLONTAIRE

2011-2012 9,1 %'
2012-2013 7,7%

1. Bien que le rapport annuel 2011-2012 faisait état d’un taux de départ volontaire de 7 %, il faut noter que depuis sa
parution, la méthode de calcul de l'indicateur a été modifiée dans le systeme MEDIA de fagon a 'uniformiser avec celle
de tous les ministeres et organismes. C’est ce qui explique I'écart de 2,1 points de pourcentage entre les deux résultats.

LA GESTION DE LEXPERTISE

Parce que I'expertise du personnel constitue le plus puissant levier pour réaliser sa mission,
La Financiére agricole investit dans le développement et le transfert des connaissances. Au cours
de I'année 2012-2013, divers outils ont été développés pour favoriser le transfert d’expertise
compte tenu, notamment, du contexte de renouvellement partiel de I'effectif. A ces activités de
transfert d’expertise s’ajoute I'élaboration de programmes de formation permettant de développer
les compétences du personnel et, de fagon particuliere, celles du personnel nouvellement
embauché.

LA GESTION DU CHANGEMENT

La Financiére agricole est convaincue de I'importance de bien se préparer dans le déploiement de
projets d’envergure. En 2012-2013, I'organisation a poursuivi la formation du personnel impliqué
dans la réalisation des projets majeurs afin qu’une démarche structurée de gestion du changement
soit retenue dans la réalisation de ces projets. Disposant d’'un cadre d’accompagnement des
personnes dans le changement depuis 2009, I'organisation a intensifié ses efforts en la matiere
de fagon a récolter les pleins bénéfices de ses projets.

Les ressources informationnelles

D’année en année, des efforts sont consacrés a I'entretien et a I'évolution des actifs déja en
place. En paraliéle, les systemes sont développés ou adaptés afin de soutenir I'évolution des
programmes destinés a la clientéle. Parmi les réalisations de 2012-2013 visant le soutien aux
programmes et ayant des effets positifs sur les services a la clientéle, soulignons la livraison d’une
nouvelle fonctionnalité qui a permis d’offrir de nouveaux modes de paiement a la clientele de
La Financiere agricole.

La sécurité de I'information demeure une préoccupation constante de I'organisation et les mesures
adoptées a ce chapitre sont constamment actualisées. Ainsi, au cours de I'exercice, une analyse
de risques a été réalisée. Elle confirme que La Financiere agricole est en trés bonne position en
ce qui a trait a la sécurité de I'information. Des essais effectués confirment également que le plan
de releve est a jour et qu'il permet, en tout temps, la reprise des actifs informationnels de fagon
adéquate et la préservation de la qualité du service a la clientele. La Financiere agricole a par
ailleurs poursuivi I'amélioration de plusieurs composantes de sécurité physique et logique.

Le taux moyen de disponibilité de I'ensemble des services et de l'infrastructure réseau s’est
maintenu sensiblement au méme niveau que I'an passé, soit a 99,6 %.

La Financiere agricole a amorcé, en 2012-2013, 'actualisation de son architecture d’entreprise.
Les résultats de ces travaux permettront d’encadrer et d’établir les cibles et les priorités de
développement du Volet affaires et du Volet des ressources informationnelles pour les prochaines
années.

Au cours de I'année 2012-2013, de nouveaux systemes et fonctionnalités ont été livrés ou sont
en cours de réalisation afin d’améliorer le soutien aux processus de I'organisation. Les tableaux
ci-apres font état des activités d’encadrement, de continuité ainsi que des projets en ressources
informationnelles. lls présentent ces projets de méme que leur état d’avancement au 31 mars 2013
et les ressources qui leur ont été affectées.
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ETAT
D’AVANCEMENT )

LISTE DES PROJETS AU 31 MARS 2013 EXPLICATION SOMMAIRE DES ECARTS

Systéeme de 100 % Le projet est terminé. Ce projet consistait a développer
TABLEAU 9 communication écrite et & implanter les fonctionnalités informatiques du
LISTE ET ETAT avec la clientele systéme de communication écrite avec la clientéle

: qui permettent aux employés de I'organisation de

D’AVANCEMENT produire et de consulter les communications destinées
DES PRINCIPAUX alaclientele.
PROJETS EN Gestion des biens 100 % Le projet est terminé. Toutefois, un nouveau projet

et garanties concernant les garanties est présentement a la phase
RESSOURCES d’analyse préliminaire. La réalisation de ce dernier
INFORMATIONNELLES devra &tre autorisée ultérieurement par le conseil

d’administration.

Nouveaux modes de 100 % Le projet est terminé.

paiement offerts aux

producteurs

Traitement des données 90 % Les essais ont nécessité plus de temps que

d’assurabilité a partir des prévu. Comme I'implantation de ce projet doit étre

données de tragabilité synchronisée avec I'année d’assurance, la date

en provenance d’implantation a été reportée.

d’Agri-Tragabilité

Québec

Base de données 50 % Le gouvernement du Canada vient d’adopter, avec

agrométéorologiques I'accord des provinces, le nouveau cadre stratégique

permanente pour le foin pour I'agriculture Cultivons I'avenir 2 qui a des impacts

sur plusieurs programmes administrés par La Financiére
agricole. Ces changements ont modifié les priorités de
développement des systémes de I'organisation, et les
ressources affectées au présent projet doivent I'étre en
priorité a I'application de ce nouveau cadre stratégique.
Les travaux en cours ont donc été suspendus le temps
de compléter le projet Cultivons I'avenir 2.

RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES
HUMAINES HUMAINES FINANCIERES ~ FINANCIERES

PREVUES UTILISEES PREVUES UTILISEES EXPLICATION SOMMAIRE
LISTE DES PROJETS (ETC) (ETC) (000 $) (000 $) DES ECARTS
Systéeme de 3,8 2,2 255,5 154,5 Les travaux résiduels se sont
TABLEAU 10 communication écrite avérés moins complexes que
LISTE ET avec la clientele prévu.
RESSOURCES Gestion des biens 3,2 1,7 213,4 124,3 Le projet pilote concernant
AFFECTEES AUX et garanties la gestion et I'évaluation des
biens est terminé, mais un
PRINCIPAUX nouveau projet portant sur les
PROJETS EN garanties doit étre repositionné
a la suite de la réalisation
RESSOURCES du projet pilote. Les travaux
INFORMATIONNELLES d’analyse préliminaire

et d’architecture prévus

en 2013-2014 permettront de
préciser la portée des travaux
a réaliser dans le cadre de ce
nouveau projet.

Nouveaux modes de 2,5 2,7 168,5 197,7 Une partie des travaux prévus
paiement offerts aux en 2011-2012 a été réalisée
producteurs en 2012-2013. Le projet s’est

terminé en septembre 2012
et a été implanté en

octobre 2012.
Traitement 3,4 3,2 228,4 322,8 Les essais ont nécessité plus
des données de temps que prévu. Comme

d’assurabilité a
partir des données
de tracabilité en
provenance
d’Agri-Tragabilité
Québec

Base de données 0,4
agrométéorologiques
permanente pour

le foin

'implantation de ce projet
doit étre synchronisée avec
'année d’assurance, la date
d’implantation a été reportée.

Des travaux d’amélioration de

la performance sont en cours.

Les ressources ont été
affectées a d’autres projets
prioritaires. Une partie des
travaux prévus en 2012-2013
a été reportée en 2013-2014.
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TABLEAU 11

DEPENSES ET
INVESTISSEMENTS
PREVUS ET REELS
EN RESSOURCES
INFORMATIONNELLES
POUR 2012-2013

LES DEPENSES ET INVESTISSEMENTS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES

La Financiére agricole du Québec avait planifié, au début de I'année 2012-2013, des dépenses
en ressources informationnelles d’un peu plus de 8,3 millions de dollars. Lexercice financier s’est
conclu par des dépenses réelles de pres de 7,5 millions de dollars.

) DEPENSES ET DEPENSES ET
ATEGORIE INVESTISSEMENTS  INVESTISSEMENTS )

D’ACTIVITES PREVUS (000 $) REELS (000 $) EXPLICATION SOMMAIRE DES ECARTS

Activités 500,3 618,7 Les colts indirects réels, non liés a des

d’encadrement activités de continuité ni a des projets,
ont été comptabilisés dans la section
des activités d’encadrement (formation,
colloque, réunion).

Activités 6 039,1 5621,8 L’acquisition de certaines compo-

de continuité santes d’infrastructure a été reportée
en 2013-2014. De plus, des postes sont
demeurés vacants, réduisant ainsi la
capacité de réalisation de la Direction
des ressources informationnelles.

Projets 1786,9 12811 La réalisation de certains projets a été
reportée.

Total des dépenses 8 326,3 7 521,6 Les écarts entre les dépenses planifiées

et investissements et réelles s’expliquent principalement

en ressources par le report de la réalisation de

informationnelles certains projets. De plus, le processus

d’appel d’offres public a aussi favorisé
La Financiére agricole qui a obtenu,

en 2012-2013, des taux inférieurs a ceux
planifiés pour ses principaux contrats
de services externes. Enfin, deux

ETC sont demeurés vacants en cours
d’exercice a la Direction des ressources
informationnelles. Ces raisons expliquent,
de fagon générale, que La Financiére
agricole a dépensé 804 700 dollars de
moins que l'investissement planifié.

LA PRESTATION ELECTRONIQUE DE SERVICES (PES)

La Financiere agricole bonifie constamment les services électroniques offerts a la clientele.
Au cours de 'année 2012-2013, des travaux ont mené a I'aboutissement de deux projets en lien
avec la PES :

e Déploiement dans le dossier en ligne du client d’'une nouvelle rubrique d’informations sur le
Programme d’avances aux entreprises admissibles a la Stratégie de soutien a I'adaptation.

e Mise en place d’'une offre de modes de paiement supplémentaires pour la clientéle : Internet,
téléphone, guichet automatique, comptoirs bancaires et boite postale.

Le cadre financier

Le gouvernement du Québec accorde a La Financiere agricole une contribution annuelle au
montant autorisé lors de I'allocation des crédits. Ce montant s’éleve a 630 millions de dollars pour
I'exercice 2012-2013. A ce montant s’ajoute la contribution annuelle du ministére des Ressources
naturelles du Québec de 1,4 milion de dollars pour la gestion du Programme de financement
forestier.

La Financiére agricole recoit également des contributions provenant du gouvernement du Canada
pour I'administration des programmes fédéraux.

Enfin, La Financiére agricole gére les contributions provenant des producteurs agricoles, dont la
grande majorité est déposée directement dans les fonds fiduciaires.
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RESULTATS
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Il REVENUS [ DEPENSES

Ce cadre financier impose une planification des besoins financiers sur un horizon pluriannuel. Le
comité de vérification du conseil d’administration assure un réle-conseil, notamment par un suivi
trimestriel des revenus et des dépenses et de I'état des placements et des emprunts.

LES DEPENSES ADMINISTRATIVES

Pour I'exercice financier 2012-2013, La Financiere agricole du Québec disposait d’'un budget
administratif de 57,8 millions de dollars. Les résultats financiers présentent des frais d’administration
totalisant 56,9 millions de dollars, comparativement a 57,3 millions de dollars en 2011-2012, ce
qui représente une diminution de 0,70 %. La dépense liée aux traitements et avantages sociaux
s’est légerement accrue de 0,67 %. Par ailleurs, les autres dépenses administratives ont diminué
de 5,82 % pour un total de 0,7 milion de dollars, ce qui démontre les efforts consentis par
I'organisation dans la réduction de ses dépenses de fonctionnement.

Le tableau ci-dessous présente les cibles de réduction des dépenses administratives au terme de
la période de quatre ans se terminant le 31 mars 2014, en vertu de la Politique de réduction des
dépenses de La Financiere agricole, ainsi que la cible et les résultats atteints pour ces mesures
au 31 mars 2013. Ainsi, le résultat atteint pour I'année 2012-2013 est supérieur de 35 % par
rapport a la cible de réduction prévue. De plus, avec ce résultat, la FADQ devance d’une année
I'atteinte de la cible finale prévue a sa politique qui était de 1,2 million de dollars au terme de
I'exercice 2013-2014.

CIBLE DE REDUCTION ’ REDUCTION
’ A TERME CIBLE DE REDUCTION  REALISEE
YPE DE DEPENSES (31 MARS 2014) AU 31 MARS 2013 AU 31 MARS 2013

Dépenses de fonctionnement 547 882 $ 516459 $ 1440248 $
de nature administrative

Dépenses pour la publicité, 90467 $ 90467 $ 404 500 $
la formation et les déplacements

Rémunération 540208 $ 324125% (584 027)$
Total 1178557 $ 931051 $ 1260721$
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LETAT DES PLACEMENTS ET DES EMPRUNTS

Les rendements réalisés sur les placements a long terme détenus a la Caisse de dépdt et
placement du Québec au cours de I'exercice financier représentent 7,91 % pour le Compte
dédié attribuable aux garanties de préts et 3,51 % pour le Fonds d’assurance récolte. En ce qui
concerne le Compte dédié, le rendement obtenu est supérieur au rendement espéré de 5,0 %,
contrairement a celui du Fonds d’assurance récolte qui n’a pas atteint le rendement attendu de
3,8 %.

Le rendement réalisé dans la gestion active des placements a court terme au cours de I'année
par La Financiere agricole se situe a 1,29 % pour I'ensemble des portefeuilles sous sa gestion. Ce
rendement est supérieur de 11 points de base a I'objectif de valeur ajoutée établi dans la Politique
générale de placement et de financement. Le portefeuille moyen a court terme sous gestion a été
de 163,6 millions de dollars.

Au 31 mars 2013, le montant de I'encours des emprunts de La Financiére agricole s’élevait a
571,9 millions de dollars, dont 295,1 millions de dollars pour le Fonds d’assurance stabilisation
des revenus agricoles, 2283,5 millions de dollars pour les opérations courantes de I'organisation,
37,3 millions de dollars pour I'intervention spéciale en acériculture, 10,5 millions de dollars pour la
marge de sécurité, 4,6 millions de dollars pour les investissements de Capital Financiére agricole
inc. et 0,9 million de dollars pour le financement des préts effectués en vertu d’anciennes lois. Les
opérations de financement des emprunts a court terme étaient régies au 31 mars 2013 par le
décret 687-2012, adopté par le gouvernement le 27 juin 2012. Ce décret autorise des emprunts
pouvant atteindre 960 millions de dollars et vient a échéance le 30 juin 2013.

Le taux moyen de financement des emprunts a court terme au cours de I'exercice
financier 2012-2013 s’est établi a 1,28 %. Ce taux est inférieur de 7 points de base par rapport a
I'objectif de performance fixé par le conseil d’administration et a ainsi permis de réduire les charges
d’intéréts supportés par La Financiere agricole de 469 100 dollars au cours de I'exercice financier
concerné.

LES PROGRAMMES DE FINANCEMENT

Afin de favoriser le développement des entreprises et d’encourager la releve agricole, La Financiere
agricole offre a sa clientele des garanties de préts, des ouvertures de crédit, un programme de
protection contre la hausse des taux d’intérét ainsi qu’un programme d’appui financier a la releve
agricole.

Les garanties de préts et les ouvertures de crédit autorisées par I'organisation ont totalisé
1,04 milliard de dollars au cours de I'exercice 2012-2013. Le nombre de financements a terme a
augmenté de 8,1 %, alors que les montants autorisés sont en hausse de 23,2 %. Une partie de
cette augmentation est attribuable au Programme de remboursement des intéréts sur les préts.
A sa deuxieme année d’application, 137,9 millions de dollars ont été autorisés dans le cadre de
ce programme, comparativement a 85,7 millions de dollars en 2011-2012. Ces résultats ont été
observés alors que les conditions monétaires étaient stables et accommodantes et le contexte
agricole, favorable.

Au 31 mars 2013, le nombre de clients s’établissait a 13 610. Ce nombre inclut ceux qui ont regu une
subvention en vertu du Programme d’appui financier a la releve agricole. La proportion d’entreprises
se trouvant en situation d’arrérages est en baisse en 2012-2013 par rapport a I'exercice financier
précédent. Elle était de 4,6 % au 31 mars 2013, comparativement a 5,5 % un an plus tot.

Le financement agricole

Le Programme de financement de I'agriculture appuie les entreprises agricoles au moyen d’une
garantie de prét ou d’une ouverture de crédit. Destiné aux entreprises agricoles a temps plein
ou a temps partiel, il vise I'acces a un financement auprés d’institutions financieres a un codt
avantageux, et ce, dans I'ensemble des régions du Québec.

La Financiére agricole a autorisé 3 614 financements agricoles au cours de I'exercice 2012-2013,
pour un total de 974 milions de dollars, comparativement a 788 millions de dollars pour
3 336 dossiers de financement en 2011-2012. La production laitiere occupe une place importante
dans les activités de financement agricole, soit prés de la moitié des montants autorisés en
garanties de préts pour 'année 2012-2013. De leur cbté, la production porcine, I’acériculture de
méme que les grandes cultures sont les secteurs ayant connu les plus importantes augmentations
du montant de financement autorisé.
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Les programmes de financement de I'organisation s’adressent a toutes les entreprises agricoles,
quelle que soit leur taille. Une part de ce financement est également accordée aux productions
émergentes. Des garanties de préts de 194 millions de dollars ont été accordées a des entreprises
exploitées a temps partiel, alors que 57 % des financements agricoles ont été approuvés pour
des montants inférieurs a 200 000 dollars.

Le financement forestier

La Financiere agricole administre, pour le compte du ministere des Ressources naturelles,
le Programme de financement forestier. Ce programme vise a appuyer financierement les
producteurs forestiers privés, au moyen de garanties de préts a long terme d’un montant maximal
de 750 000 dollars, afin de favoriser la constitution, le maintien ou le développement d’unités de
production forestiere. Le portefeuille de garanties de préts forestiers s’éleve a 113,3 milions de
dollars au 31 mars 2013. Ainsi, ce programme contribue fortement au développement de la forét
privée.

Cette année, I'organisation a autorisé 259 garanties de préts forestiers, pour un total de
23,5 millions de dollars. Ce montant atteignait 20,8 millions de dollars en 2011-2012.
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Les ouvertures de crédit

Au cours de I'exercice financier 2012-2013, La Financiéere agricole a consenti des garanties pour
52 ouvertures de crédit, représentant 10,4 millions de dollars, et a autorisé le renouvellement
d’une ouverture de crédit de 37,2 millions de dollars a la Fédération des producteurs acéricoles
du Québec pour un total de 47,6 millions de dollars. Rappelons que les montants autorisés a ces
fins en 2011-2012 avaient totalisé 39,9 millions de dollars.

La protection contre la hausse des taux d’intérét

Le Programme de protection contre la hausse des taux d'intérét permet aux entreprises
agricoles de se prémunir contre les variations défavorables de taux. Au cours de I'exercice
financier 2012-2013, La Financiere agricole a remboursé 60 000 dollars en paiement d'intéréts
sur des préts destinés a des établissements en agriculture, au développement des entreprises ou
a des investissements agricoles. Les versements avaient atteint 152 000 dollars en 2011-2012.
Les faibles taux d’intérét en vigueur actuellement expliquent la baisse des paiements.

L’appui financier a la reléve agricole

Le Programme d’appui financier a la releve agricole offre a cette derniére une aide financiére directe
et adaptée a sa réalité. Il favorise I'acces a la profession agricole et le développement d’entreprises
performantes. De plus, il contribue a faciliter I'acces des jeunes a la propriété, afin de permettre a
un plus grand nombre d’entre eux de s’établir en agriculture, que ce soit a la suite d’un transfert
ou d’'un démarrage d’entreprise.

En vertu de ce programme, La Financiere agricole a autorisé, au cours du dernier exercice
financier, des subventions a I'établissement totalisant 7,9 millions de dollars pour 281 personnes,
qualifiant ainsi 260 entreprises. Ce montant avait atteint 9,2 millions de dollars en 2011-2012.
De plus, 101 personnes, qualifiant autant d’entreprises, se sont vu autoriser une subvention au
démarrage, pour un total de 1,01 million de dollars en 2012-2013, comparativement a 1,08 million
de dollars au cours de I'exercice précédent. Au total, 382 personnes ont été soutenues dans
leur projet d’établissement ou de démarrage en 2012-2013, comparativement a 426 au cours
de 2011-2012.

Les conseillers en financement des centres de services de La Financiére agricole, grace a leur
expertise, ont également analysé 13 projets, qui ont ensuite été soumis pour décision au Fonds
d’investissement pour la releve agricole (FIRA).

Les interventions ponctuelles en financement

La Financiere agricole est appelée a intervenir de facon particuliere en financement lorsque les
circonstances I'exigent.

Dans le cadre de la Stratégie de soutien a I'adaptation des entreprises agricoles, La Financiere
agricole administre le Programme de remboursement des intéréts sur les préts depuis 2011.
Ce programme, qui vise a appuyer I'adaptation des entreprises en situation financiere difficile,
prévoit le remboursement des intéréts pendant trois ans sur les préts garantis par La Financiere
agricole. Pour 'année 2012-2013, elle a autorisé 573 garanties de préts pour un montant total
de 137,9 millions de dollars, dont 73,6 milions de dollars sont admissibles a un remboursement
d’intéréts pendant trois ans.

Depuis 2010, I'organisation administre le volet financement du Programme régional de soutien
au développement de I'agriculture de I'Abitibi-Témiscamingue et du Nord-du-Québec. Ce volet
consiste a soutenir les entreprises en situation difficile et qui requierent une amélioration de leur
fonds de roulement, une restructuration financiere ou des investissements nécessaires a la
poursuite de leurs activités, et ce, par le paiement des intéréts pour une période de trois ans
sur un prét garanti par La Financiere agricole. Pour 'année 2012-2013, La Financiere agricole a
autorisé 7 garanties de préts pour un montant de 1,1 million de dollars, dont 0,6 million de dollars
sont admissibles a un remboursement d’intéréts pendant trois ans.



Le Programme d’avances aux entreprises admissibles a la Stratégie de soutien a I'adaptation
du ministere de I’Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec, mis en place en
novembre 2011, vise a aider ces entreprises en leur donnant accés a des liquidités a court
terme par I'octroi d’un prét sans intérét, pouvant atteindre un maximum de 30 000 dollars. Cette
avance équivaut a 20 % de la contribution de I'adhérent au Programme d’assurance stabilisation
des revenus agricoles (ASRA) pour 'année d’assurance 2011. A 'échéance du programme, le
31 mai 2012, 608 préts avaient été octroyés pour un montant total de 6,08 millions de dollars.

En décembre 2012, La Financiere agricole a reconduit et bonifié le programme. Cette bonification
représente une augmentation du montant de I'avance, qui passe de 20 % a 40 % des contri-
butions ASRA, pour un maximum de 40 000 dollars. Au 31 mars 2013, 336 entreprises se sont
prévalues de cette bonification et avaient recu des avances supplémentaires de 3,19 millions de
dollars, alors que 89 nouvelles avances ont été versées, représentant un montant de 1,38 million
de dollars, a des entreprises n’ayant pas participé au programme initialement. Depuis le lancement
de ce programme, ce sont 10,6 millions de dollars qui ont été versés a 697 entreprises. Ces préts
seront remboursables en quatre versements annuels a compter du 31 mars 2014.

LES PROGRAMMES D’ASSURANCES
ET DE PROTECTION DU REVENU

Les programmes d’assurances et de protection du revenu offerts par La Financiere agricole
couvrent la plupart des risques auxquels doivent faire face les entreprises agricoles. Le
programme Agri-stabilité, basé sur le revenu global de I'entreprise, couvre les baisses annuelles
de marges de production. Depuis I'année 2007, le programme Agri-investissement permet aux
participants de détenir un compte d’épargne dans lequel une contribution gouvernementale
est versée annuellement. Les participants peuvent effectuer des retraits de leur compte en
tout temps en fonction de leurs besoins. Depuis I'année de participation 2010, les entreprises
québécoises ont également acces au programme Agri-Québec, celui-ci s’ajoutant au programme
Agri-investissement.

Le Programme d’assurance stabilisation des revenus agricoles (ASRA) couvre les écarts entre
le prix du marché et les colts de production de seize produits agricoles, en complémentarité
aux programmes Agri-stabilité, Agri-investissement et Agri-Québec. Le Programme d’assurance
récolte (ASREC), pour sa part, couvre les risques climatiques et naturels incontrélables. Au cours
de I'exercice financier 2012-2013, 'ensemble des valeurs assurées pour les programmes ASRA
et ASREC représentait plus de 4,7 milliards de dollars.

Le bilan des orientations gouvernementales 2010-2015

En novembre 2009, le gouvernement du Québec a transmis a La Financiere agricole des
orientations relatives a des mesures de redressement du programme ASRA et a I'introduction du
programme Agri-Québec. Le programme ASRA a été modifié afin d’y inclure I'ensemble de ces
mesures. Parmi celles-ci, on retrouve notamment le plafonnement des volumes assurables, la
mise a jour en continu de la productivité des fermes types, la modulation du partage de la prime
pour les entreprises de grande talille, I'abolition de la couverture des porcs a I'engraissement nés
a I'extérieur du Québec et la prise en compte, lors des études servant a déterminer les colits de
production, des résultats provenant uniquement des entreprises enquétées les plus performantes,
soit le premier 75 % du groupe.

Les surplus budgétaires des exercices financiers 2011-2012 et 2012-2013 ont permis le
remboursement complet des compensations versées en moins en vertu de cette derniere mesure
pour ces deux années, et ce, conformément aux engagements pris par le gouvernement a cet
effet. Finalement, en décembre 2012, le gouvernement a annoncé I'abolition définitive de la mesure
d’efficacité pour I'ensemble des secteurs concernés. La Financiere agricole a réalisé comme prévu
un bilan des orientations gouvernementales 2010-2015 apres trois ans d’application. Ce bilan
montre que la situation financiere de La Financiere agricole et du Fonds d’assurance stabilisation
des revenus agricoles est sous controle.
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L’Accord-cadre fédéral-provincial-territorial Cultivons I'avenir

L’Accord multilatéral Cultivons I'avenir, s’appliquant au secteur de I'agriculture, de I'agroalimentaire
et des produits agro-industriels, a été conclu en 2008 pour une période de cing ans, se terminant
le 31 mars 2013. Les discussions relatives aux modalités de renouvellement sont terminées et un
nouvel accord, Cultivons I'avenir 2, a été signé. La gamme des outils de gestion des risques faisant
partie de cet accord comprend notamment les programmes Agri-stabilité, Agri-investissement
et le financement d’Agri-protection (assurance récolte). Au Québec, tous ces programmes sont
administrés par La Financiéere agricole.

Les principales modifications sont la réduction du niveau de soutien d’Agri-stabilité qui intervient
dorénavant lorsque la marge de I'année est inférieure a 70 % de la marge de référence, plutét
que 85 %, et la réduction de la contribution gouvernementale a Agri-investissement qui passe
de 1,5 % a 1 % des ventes nettes ajustées. Les modifications aux programmes s’appliqueront a
compter de I'année de participation 2013. Toutefois, le nouvel accord permet des contributions
gouvernementales supplémentaires a des initiatives stratégiques favorisant I'innovation, la
compétitivité et le développement des marchés.

Aussi, le principe de conditionnalité a été introduit au programme Agri-investissement faisant
en sorte qu'au Québec, les contributions gouvernementales au programme seront tributaires,
des 2013, du respect de normes environnementales par les participants.

Le programme Agri-stabilité

Le programme Agri-stabilité est le premier niveau d’intervention en matiére de gestion des risques
de I'entreprise agricole. La contribution gouvernementale au programme Agri-stabilité provient a
60 % du gouvernement du Canada et a 40 % de La Financiere agricole.

Plus de 17 000 entreprises agricoles québécoises ont participé a Agri-stabilité pour I'année 201 1.
Le programme est basé sur la marge de I'entreprise, soit les revenus agricoles moins les dépenses
admissibles. Ilintervient lorsque la marge de I'année est inférieure a 85 % de la marge de référence
établie sur la base des cing derniéres années. La valeur totale des marges de I'année 2011 est
de 2,6 milliards de dollars, alors que la valeur des marges de référence se chiffre a 2,0 milliards
de dollars.

Par ailleurs, les paiements prévus aux participants québécois en vertu du programme Agri-stabilité
représentent pres de 66 millions de dollars pour 'année de participation 2012. Au cours des trois
années précédentes, la moyenne des paiements s’est élevée a 117 millions de dollars.

Les programmes Agri-Québec et Agri-investissement

Le programme Agri-Québec est entré en vigueur en 2010 a titre de supplément au programme
Agri-investissement. Tout comme Agri-investissement, Agri-Québec permet aux participants de
faire annuellement un dépét dans un compte d’épargne, d’y recevoir en contrepartie un montant
équivalent de La Financiere agricole du Québec et d'y effectuer des retraits en fonction de leurs
besoins. La contribution gouvernementale représente jusqu’a 3 % des ventes nettes ajustées
de I'entreprise pour Agri-Québec et 1,5 % pour Agri-investissement, et ce, jusqu’a un maximum
cumulé de 67 500 dollars par année. Pour le secteur de I'aquaculture, qui n’est admissible qu’au
programme Agri-Québec, la contribution gouvernementale est de 3,6 % des ventes nettes
ajustées.

Lobjectif de ces programmes est d’offrir une couverture permettant aux entreprises d’autogérer
leurs risques. La contribution gouvernementale au programme Agri-investissement provient a
60 % du gouvernement du Canada et a 40 % de La Financiére agricole, alors que la contribution
gouvernementale du programme Agri-Québec est assumée entiecrement par La Financiere
agricole. La participation aux programmes Agri-Québec et Agri-investissement est indépendante
du programme Agri-stabilité.

La contribution gouvernementale pour I'année de participation 2012 est estimée a 92,5 millions
de dollars pour Agri-Québec et a 46,3 millions de dollars pour Agri-investissement. Le solde des
comptes des participants s’éleve a 146 millions de dollars au 31 mars 2013.
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Le Programme d’assurance stabilisation des revenus agricoles (ASRA)

Le programme ASRA verse une compensation a I'adhérent lorsque le prix de vente moyen d’un
produit est inférieur au revenu stabilisé. Celui-ci est établi a partir d’une enquéte sur les colts
de production des entreprises spécialisées. La protection du programme s’applique a seize
productions agricoles. Les protections sont offertes sur la base d’'un contrat de cing ans. Les
contributions au Fonds d’assurance stabilisation des revenus agricoles sont payées aux deux
tiers par La Financiere agricole, I'autre tiers étant assumeé par I'entreprise participante. Toutefois,
la contribution de I'entreprise a la prime est de 50 % pour les volumes assurés qui exceédent trois
fois ceux de la ferme type. La releve agricole qualifiée bénéficie d’une réduction des contributions
requises pour participer a ce programme. En 2012-2013, cette réduction s’est chiffrée a plus de
1,1 million de dollars.

L’ASRA est un programme complémentaire dont I'intervention diminue en fonction de I'ampleur
des paiements du programme Agri-stabilité. Pour I’'année financiere 2012-2013, les compensa-
tions du programme ASRA complémentaire, apres considération des prévisions de paiements
du programme Agri-stabilité, ont été de 408 millions de dollars. De ce montant, 260 millions de
dollars sont attribués au secteur porcin, 114 millions de dollars au secteur bovin et 18 millions de
dollars au secteur céréalier.

Au cours de cet exercice financier, les contributions au programme se sont élevées a 484 millions
de dollars, dont 176 millions de dollars proviennent des entreprises. Le niveau des compensations
ayant été moindre que celui des contributions, le déficit cumulé du Fonds d’assurance stabilisation
des revenus agricoles a été réduit de 68,3 millions de dollars. En 2012-2013, le programme ASRA
a couvert pres de 12 800 entreprises. Les valeurs assurées en productions végétales et animales
ont représenté plus de 3,5 milliards de dollars.
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Les colts de production servant a établir les compensations en ASRA sont indexés
annuellement et revus tous les cing ans au moyen d’une enquéte effectuée aupres d’entreprises
spécialisées. La réalisation de ces enquétes a été confiée a un organisme indépendant. Durant
'année 2012-2013, La Financiere agricole a adopté de nouveaux colts de production pour
les secteurs Agneaux et Pommes et a entrepris une nouvelle étude sur les colts de production
des secteurs Porcs et Porcelets.
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Le Programme d’assurance récolte (ASREC)

[’assurance récolte couvre les pertes attribuables aux conditions climatiques et aux phénoménes
naturels incontrélables. Selon les cultures, on peut souscrire a une protection individuelle ou
collective. La prime est payée a 40 % par le producteur et a 60 % par le gouvernement du Canada
et La Financiere agricole du Québec.

Pour 'année d’assurance 2012, 12 400 entreprises ont adhéré au Programme d’assurance
récolte. Elles ont assuré des superficies totalisant 1,2 milion d’hectares et un volume de plus
de 22 millions de kilogrammes de sirop d’érable, le tout représentant des valeurs assurées de
1,2 milliard de dollars. Les primes versées pour I'année financiere 2012-2013 ont totalisé pres de
82 millions de dollars, dont 32,8 millions proviennent des adhérents. La Financiére agricole prévoit
Verser, pour cette méme année, des indemnités s’élevant a 27,6 millions de dollars, ce qui est bien
en deca des indemnités annuelles moyennes des cing années précédentes (65 millions de dollars).

En 2012-2013, des indemnités de I'ordre de 14 millions de dollars ont été versées aux entreprises
horticoles, dont 2 millions de dollars aux entreprises maraicheres et pomicoles, affectées par la
microrafale de juillet en Montérégie. Par ailleurs, les quelque 200 entreprises des secteurs du
Pontiac et du Témiscamingue, assurées dans les cultures fourragéres, ont recu des indemnités
totalisant 1,5 million de dollars en raison de la sécheresse. De fagon générale, la saison s’est
caractérisée par quelques gels et exces de pluie printaniers de méme que par des températures
tres élevées et de faibles précipitations durant I'été.
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LES INVESTISSEMENTS DE CAPITAL
FINANCIERE AGRICOLE INC.

Capital Financiere agricole inc. (CFAI), filiale de La Financiere agricole, soutient, sous forme de
capital-actions, de débentures ou de préts, des projets d’investissement allant de 500 000 dollars
a 10 millions de dollars. Dans ses interventions, elle accorde une attention particuliere aux
entreprises de transformation alimentaire et aux initiatives des réseaux de distribution pour la
commercialisation des produits du terroir et de ceux transformés en région. De plus, CFAI cible
le créneau des entreprises de transformation en amont du secteur agricole, ainsi que celles de
deuxieme et de troisieme transformation.

CFAl est un intervenant en capital de risque pour les petites et moyennes entreprises du secteur
agroalimentaire. Il a plus de 60 investissements autorisés a son actif depuis sa création. Au cours
de I'exercice 2012-2013, CFAI a autorisé un investissement de 100 000 dollars et a déboursé
deux investissements totalisant 149 200 dollars. En 2012-2013, les investissements de CFAI ont
permis de maintenir 42 emplois.

FINANCIERE AGRICOLE DU QUEBEC -
DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL

La Financiere agricole du Québec — Développement international (FADQDI) poursuit son travail
pour la mise en place du Systeme de financement et d’assurance agricole a Haiti (SYFAAH). Les
activités réalisées au cours de la derniere année dans le cadre de ce projet ont permis de procéder
au lancement du Fonds d’assurance préts agricoles a Haiti. Les institutions financieres présentes
en milieu rural seront dorénavant accréditées, ce qui contribue a faciliter I'accés au crédit pour les
producteurs agricoles. Une étude de faisabilité pour I'assurance récolte pour le riz a également
été achevée. Les activités de FADQDI réalisées au cours de la deuxieme année de ce projet
ont été entierement autofinancées grace au soutien de I'’Agence canadienne de développement
international (ACDI).

La Financiere agricole du Québec — Développement international a également réalisé un mandat
au Pérou afin de développer une protection d’assurance basée sur des observations météoro-
logiques, ce qui permettra au gouvernement régional de Puno, dans le sud du pays, de venir en
aide aux producteurs agricoles affectés par les sécheresses ou les exces de pluie.

Enfin, en 2012, FADQDI a été I'héte du Xl congres de I’Association latino-américaine pour le
développement des assurances agricoles (ALASA) au cours duquel plus de 200 participants
provenant d’une vingtaine de pays sont venus échanger sur le theme de la Gestion et la recherche
d’informations sur les assurances agricoles.

LETAT DES FONDS D’ASSURANCE ET DU COMPTE
DEDIE AUX GARANTIES DE PRETS

Le Fonds d’assurance stabilisation des revenus agricoles

Ce fonds est constitué des contributions provenant des adhérents et de La Financiere agricole.
L’ensemble des contributions doit permettre, a long terme, de payer aux participants les compen-
sations auxquelles ils ont droit.

A la fin de I'exercice financier 2012-2013, le déficit cumulé du Fonds d’assurance stabilisation
des revenus agricoles s’élevait a 403,3 millions de dollars, soit 68,3 millions de moins qu’a la fin
de I'exercice précédent. Une partie importante de ce déficit, soit 401,9 millions de dollars, est
impartie au secteur porcin.
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Ce fonds est constitué des contributions provenant des adhérents, du gouvernement fédéral et
de La Financiere agricole a méme I'enveloppe confiée par le gouvernement du Québec, ainsi que
des revenus de placement. Lensemble des contributions doit permettre, a long terme, de payer
aux participants les indemnités auxquelles ils ont droit.

Au 31 mars 2013, le Fonds présentait un avoir de 183,9 millions de dollars, soit une augmentation
de 60,5 millions de dollars par rapport a 'année précédente.
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GRAPHIQUE 11

EVOLUTION DE
LA RESERVE
POUR GARANTIES
DE PRETS

Le Compte dédié a la couverture des risques éventuels
de perte découlant des engagements financiers bénéficiant
de la garantie de préts

Au 31 mars 2013, le compte dédié avait en réserve un montant de 90,3 millions de dollars pour
un portefeuille de préts et d’ouvertures de crédit garantis de 4,4 milliards de dollars. Au cours de
I'exercice, 12,3 millions de dollars ont été versés aux institutions financiéres pour les pertes subies.
En 2011-2012, la somme versée était de 8,4 millions de dollars. Au 31 mars 2013, le rapport de
pertes sur 'encours garanti s’établissait a 0,28 %, comparativement a 0,19 % en 2011-2012.
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38 |ANNEXE 1

INFORMATIONS RELATIVES AUX EXIGENCES LEGISLATIVES
ET GOUVERNEMENTALES

DIVERSITE DANS LA FONCTION PUBLIQUE

OCCASIONNEL
. 5 EXCLUANT LES )
INOMBRE D’EMPLOYES REGULIER SAISONNIERS ETUDIANT STAGIAIRE
Nombre total de personnes 17 54 26 20
AUCOURSDE LA
Nombre d’employés en place 553 105 11 4

PERIODE 2012-2013 55 mars 2013

Le taux d’embauche des membres des groupes cibles, soit 24 % en 2012-2013 pour le personnel
régulier, atteint pratiguement la cible gouvernementale de 25 %.

TAUX

EMBAUCHE ) D’EMBAUCHE

TOTALE COMMUNAUTE PERSONNE, PAR STATUT

EN2012-2013 CULTURELLE  ANGLOPHONE AUTOCHTONE HANDICAPEE TOTAL D’EMPLOI
TAUX D’EMBAUCHE Régulier 17 3 0 0 1 4 24 %
DES MEMBRES DES Occasionnel 54 3 0 0 0 3 6 %
GROUPES CIBLES Etudiant 26 2 0 0 0 2 8%
EN 2012-2013 Stagiaire 20 1 0 0 0 1 5%

ANNEE FINANCIERE REGULIER OCCASIONNEL ETUDIANT STAGIAIRE

TAUX D’EMBAUCHE 2010-2011 32 % 1,37 % 13 % 6,7 %
GLOBAL DES MEMBRES 2011-2012 16,7 % 4.8 % 6,5 % 0%
DES GROUPES 2012-2013 24 % 6 % 8% 5%

CIBLES PAR STATUT
D’EMPLOI, RESULTATS

COMPARATIFS AU

31 MARS DE CHAQUE

ANNEE
NOMBRE .  TAUXDE 5 TAUX DE 5 TAUX DE 5
D’EMPLOYES REPRESENTATIVITE NOMBRE REPRESENTATIVITE NOMBRE REPRESENTATIVITE
REGULIERS PAR RAPPORT D’EMPLOYES PAR RAPPORT D’EMPLOYES PAR RAPPORT
DANS LE A LEFFECTIF REGULIERS A LEFFECTIF REGULIERS A LEFFECTIF
GROUPE REGULIER TOTAL DANS LE GROUPE REGULIER TOTAL DANS LE GROUPE REGULIER TOTAL
CIBLE EN 2013 EN 2013 CIBLE EN 2012 EN 2012 CIBLE EN 2011 EN 2011

Communauté 11 2% 10 1,8 % 10 2%

TAUX DE culturelle

REPRESENTATIVITE Autochtone 3 0,5 % 3 0,5 % 3 0,6 %

DES MEMBRES DES  pngophone 5 0,9 % 4 0,7 % 4 0,8 %

GROUPES CIBLES AU Personne 6 1% 4 0,7 % 3 0,6 %

SEIN DE LEFFECTIF  handicapée
REGULIER, RESULTATS
COMPARATIFS AU

31 MARS DE CHAQUE

ANNEE



TAUX DE
REPRESENTATIVITE
DES MEMBRES DES
GROUPES CIBLES AU
SEIN DE LEFFECTIF
REGULIER,
RESULTATS PAR
CATEGORIE D’EMPLOI
AU 31 MARS 2013

TAUX D’EMBAUCHE
DES FEMMES PAR
STATUT D’EMPLOI
EN 2012-2013

TAUX DE
REPRESENTATIVITE
DES FEMMES DANS
LEFFECTIF REGULIER
AU 31 MARS 2013

PROGRAMME DE
DEVELOPPEMENT
DE LEMPLOYABILITE
A LINTENTION

DES PERSONNES
HANDICAPEES
(PDEIPH)

LA FINANCIERE AGRICOLE DU QUEBEC mRBEET

2012
201339

TECHNICIENS ET

PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL DE

D’ENCADREMENT  PROFESSIONNEL  BUREAU TOTAL

NOMBRE (%) NOMBRE (%) NOMBRE (%) NOMBRE (%)
Communauté culturelle 0 (0 %) 8 (2,9 %) 3(1,3 %) 11 (2,0 %)
Autochtone 0 (0 %) 1 (0,4 %) 2 (0,8 %) 3 (0,5 %)
Anglophone 0(0 %) 2 (0,7 %) 3(1,3 %) 5(0,9 %)
Personne handicapée 0 (0 %) 1 (0,4 %) 5(2,1 %) 6 (1,1 %)
Total 0 (0 %) 12 (4,4 %) 13 (5,5 %) 25 (4,5 %)

Sur les 117 embauches effectuées en 2012-2013, 78 sont des femmes.

REGULIER OCCASIONNEL ~ ETUDIANT STAGIAIRE TOTAL
Nombre de femmes 8 35 20 15 78
embauchées
Pourcentage par rapport 7% 30 % 17 % 13% 67 %

au nombre total de
personnes embauchées
en 2012-2013

Pourcentage par rapport 47 % 65 % 77 % 75 % 67 %
au nombre total de

personnes embauchées

en 2012-2013 par statut

d’emploi

Les femmes représentent 54 % de I'effectif régulier. Elles constituent le quart du personnel
d’encadrement et pres de la moitié de I'effectif régulier professionnel.

TECHNICIENS

PERSONNEL PERSONNEL ET PERSONNEL

D’ENCADREMENT PROFESSIONNEL DE BUREAU TOTAL
Nombre total d’employés 40 276 237 553
réguliers
Nombre de femmes ayant le 10 135 154 299
statut d’employée réguliere
Taux de représentativité des 25 % 48,9 % 65 % 54 %
femmes dans I'effectif régulier
total de la catégorie

AUTOMNE 2012 AUTOMNE 2011 AUTOMNE 2010

INOMBRE DE PROJETS (COHORTE 2013) (COHORTE 2012) (COHORTE 2011)
Nombre de projets soumis au Centre 1 0 0
de services partagés du Québec
dans le cadre du PDEIPH
INOMBRE DE PARTICIPANTS 2012-2013 2011-2012 2010-2011
Nombre de nouveaux participants au 0 0 1

PDEIPH accueillis du 1°" avril au 31 mars
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AUTRES MESURES
OU ACTIONS

EN 2012-2013
(ACTIVITES DE
FORMATION DE
GESTIONNAIRES,
ACTIVITES DE
SENSIBILISATION, ETC.)

) NOMBREDE
MESURES ET ACTIONS GROUPE CIBLE VISE PERSONNES VISEES
Promotion du PDEIPH Les gestionnaires de I'organisation 40
Diffusion du plan d’action a I'égard des Tous les employés 673
personnes handicapées
Dépot du plan d’action a I'égard des Tous les clients, partenaires Indéterminé
personnes handicapées sur le site et visiteurs qui naviguent sur
Internet de I'organisation le site Internet de I'organisation

REGLES D’ETHIQUE ET CODE DE DEONTOLOGIE
APPLICABLES AUX EMPLOYES

La Financiere agricole dispose d’'un Code de déontologie et d’une Procédure concernant la
déclaration d’intéréts des employés. lls définissent les principes, les regles de conduite et les
responsabilités qui doivent guider en tout temps le personnel dans 'exercice de ses fonctions. Un
comité consultatif en matiere d’éthique et de déontologie assure un suivi régulier des déclarations
d’intéréts produites par les employés, et ce, de fagcon a éviter toute situation ou un employé
pourrait avoir des intéréts personnels suffisants qui pourraient I'emporter sur I'intérét public envers
lequel il exerce ses fonctions.

[’organisation est également assujettie au cadre légal de la fonction publique en matiere
d’utilisation éthique d’Internet, par I'entremise de la Directive sur Iutilisation éthique du courriel,
d’un collecticiel et des services d’Internet par le personnel de la fonction publique. De plus, elle
assure une vigie étroite de cette utilisation. En 2012-2013, I'organisation s’est également dotée
d’une politique relative aux médias sociaux. Ces instruments permettent un traitement rigoureux
des informations et des dossiers des différentes clienteles, en plus de contribuer a la gouverne
efficace de I'organisation.

POLITIQUE GOUVERNEMENTALE SUR LUALLEGEMENT
REGLEMENTAIRE ET ADMINISTRATIF

LLa Financiére agricole peut accorder une aide financiére dans le cadre des programmes qu’elle
adopte et pour lesquels elle en détermine les conditions et les limites d’application. Malgré
I'absence d’acte réglementaire au sein de La Financiéere agricole, la volonté gouvernementale
de poursuivre les efforts de la simplification des formalités administratives pour les entreprises
demeure une préoccupation importante de la société dans I'élaboration de ses programmes.
Quant a I'allégement administratif, quatre objectifs stratégiques du Plan d’exploitation 2012-2013
de La Financiére agricole (4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 et 5.3.1) sont visés par la politique gouvernementale.
lls sont présentés a I'annexe 2 du présent rapport.


http://www.fadq.qc.ca/fileadmin/fr/cent_docu/docu_deci/code_deon/code_deon.pdf
http://www.fadq.qc.ca/fileadmin/fr/cent_docu/docu_deci/norm_proc/decl_inte/proc_decl.pdf
http://www.fadq.qc.ca/fileadmin/fr/cent_docu/docu_deci/norm_proc/decl_inte/proc_decl.pdf
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Actions entreprises et résultats obtenus en lien avec 'allégement
administratif

FLEXIBILITE ACCRUE DES EXIGENCES (FREQUENCE, ETALEMENT)

Les trousses de collecte des données financieres aux programmes Agri sont maintenant générées
dans les jours suivant la fin de I'exercice financier de I'entreprise. Cette fagon de faire permet aux
entreprises participantes de faire coincider dorénavant leur déclaration fiscale et la collecte des
données financieres.

De plus, cette adaptation a comme conséquence favorable de rapprocher le traitement du
dossier du risque réellement encouru. Ainsi, une période plus longue est accordée aux entreprises
participantes pour la transmission de leurs données financieres.

CLARIFICATION DU LANGAGE ET DE LA DOCUMENTATION

Le devis du préparateur accrédité de données servant a documenter la collecte des données
financieres aux programmes Agri est annuellement adapté et révisé pour tenir compte des
changements et des nouveautés. De plus, les instructions accompagnant la trousse de collecte
des données financieres ont été simplifiées, et certaines sections redondantes ont été supprimées.

SIMPLIFICATION DES COMMUNICATIONS TRANSMISES A LA CLIENTELE EN CONTINU

e Différentes communications écrites sous forme de bulletins d’information et de présentations
PowerPoint ont été transmises a la clientele externe et aux intervenants dans le but de vulgariser
davantage certaines modalités et exigences des programmes Agri.

e Plus de 110 documents destinés a la clientéle de La Financiére agricole du Québec ont été
révisés.

e | etaux de satisfaction de la clientéle par rapport aux communications de La Financiere agricole
est de 74 %.

Moyens technologiques et systémes mis en place susceptibles
d’alléger le fardeau administratif aux entreprises

MISE EN PLACE DE GUICHETS UNIQUES

La Financiere agricole offre tous ses produits et services selon une formule de guichet unique
par I'entremise d’un réseau de centres et de comptoirs de services accessibles dans toutes les
régions du Québec.

ETABLISSEMENT D’UN PORTAIL DE SERVICES ET LA COLLABORATION A SA MISE EN (EUVRE

Depuis le 1¢" octobre 2012, La Financiere agricole du Québec met a la disposition de sa
clientele un plus grand choix de modes de paiement, que ce soit pour payer des contributions
ou pour effectuer un dépdt aux comptes Agri-investissement et Agri-Québec : Internet, guichet
automatique, comptoir bancaire, téléphone et boite postale. Les entreprises agricoles ont
maintenant la possibilité de se prévaloir du mode de paiement ou de dépbt qui convient le mieux
a leurs besoins.

POSSIBILITE D’EFFECTUER DES TRANSACTIONS EN LIGNE

Au cours de I'exercice financier 2012-2013, 29 213 transactions en ligne ont été effectuées par
nos partenaires. Ces transactions se composent de transferts de données financieres et d’états
financiers, de désignations des manquements aux reglements des fédérations et d’inscriptions
de cessions de créances.

Pour cette méme année, 6 749 transactions en ligne ont été effectuées par nos clients. Ces
transactions se composent de transferts de données financieres, de dépdts par virement et de
retraits au compte Agri-investissement et de déclarations du volume produit dans la production
Porcelets.
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POLITIQUE RELATIVE A EMPLOI ET A LA QUALITE
DE LA LANGUE FRANCAISE

Afin de répondre aux exigences de la Charte de la langue frangaise, La Financiére agricole du
Québec, comme tous les ministéres et organismes du gouvernement, est tenue de communi-
quer en frangais avec les personnes morales établies au Québec. Elle a également I'obligation de
se conformer a la Politique d’utilisation du francais dans les technologies de I'information et des
communications.

En avril 2008, La Financiére agricole du Québec a diffusé deux politiques, soit la Politique linguis-
tique et la Politique d’acquisition des technologies de I'information et des communications en
frangais. En vertu de la Politique gouvernementale relative a 'emploi et a la qualité de la langue
francaise dans I’Administration, la Politique linguistique vise a préciser I'application de la Charte de
la langue frangaise dans le cadre des activités propres a La Financiere agricole. Son application
permet de mieux baliser et d’harmoniser les pratiques linguistiques de I'organisation. Quant a la
Politique d’acquisition des technologies de I'information et des communications en francais, elle
vise a doter La Financiere agricole d’'un cadre d’acquisition conforme a la Charte de la langue
frangaise et a la Politique d’utilisation du frangais dans les technologies de l'information et des
communications.

Enjuin 2008, I'Office québécois de la langue francaise (OQLF) a délivré a La Financiere agricole du
Québec le certificat attestant sa conformité aux dispositions de la Charte de la langue francaise
relatives a la langue de I’'administration.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Au cours de I'exercice financier 2012-2013, La Financiere agricole a mis a jour sa Politique sur la
transmission de renseignements confidentiels ou personnels par télécopieur. Auparavant, cette
politique faisait référence uniquement a ce moyen de transmission comme outil de communica-
tion. Or, le télécopieur n’est plus le seul support pour transmettre électroniquement un document.

Actuellement, outre le télécopieur, différents supports peuvent étre utilisés pour transmettre et
recevoir des documents, dont I'imprimante et I'ordinateur. Les données qui transitent par une ligne
téléphonigue ou une liaison spécialisée pour Etre récupérées par un autre télécopieur, un ordinateur,
un téléphone cellulaire, etc. se regroupent sous le terme de la «télécopie». Conséquemment,
le titre de la politique a été modifié pour la Politique sur la transmission de renseignements
confidentiels ou personnels par télécopie. Celle-ci précise davantage les supports de transmission
ou de réception pouvant étre utilisés lors de I'utilisation de la télécopie.

Par ailleurs, étant donné les nombreux départs a la retraite et les mouvements de personnel, une
séance d’information portant sur la protection des renseignements personnels a été offerte aux
nouveaux employés concernés afin de les sensibiliser davantage a la protection des renseigne-
ments personnels lors du développement des systemes informatiques.

Demandes d’acceés a P'information

En 2012-2013, La Financiére agricole du Québec a traité 594 demandes d’acces, dont 589 ont
été acceptés, une partiellement acceptée et 4 refusées. De ces demandes, 93 % faisaient réfé-
rence aux renseignements personnels et 7 % aux documents administratifs.

Ainsi, 49 des 594 demandes émanaient du ministere du Développement durable, de
'Environnement, de la Faune et des Parcs et concernaient 936 clients. Cette communica-
tion de renseignements est conforme a I'application de I'article 2.0.1 de la Loi sur la qualité de
I'environnement (RLRQ, chapitre Q-2).
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En vertu du paragraphe 3 de I'article 171 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1), ci-apres
appelée «Loi sur 'acces», et de l'article 25 de la Loi sur la protection des végétaux (L.C. 1990,
chapitre 22), I'organisation a communiqué, a I’Agence canadienne d’inspection des aliments, les
renseignements détenus a I'égard de 81 entreprises de production de pommes de terre relative-
ment a la présence du nématode doré au Québec.

Par ailleurs, en raison de la tempéte de vent et de gréle du 4 juillet 2012, La Financiéere agricole a
communiqué au ministere de I’Agriculture, des Pécheries et de I'Aimentation des renseignements
personnels a I'égard de 93 entreprises agricoles assurées au Programme d’assurance récolte, et
ce, avec le consentement de celles-ci.

Quant aux autres demandes, elles provenaient principalement des syndicats agricoles tels que les
fédérations de I'Union des producteurs agricoles (UPA) et les groupes et clubs-conseils (43 %), de
méme que des intervenants du milieu agricole, soit des comptables, des préparateurs accrédités
de données ou des conserveries (16 %). Avant la divulgation de renseignements personnels,
La Financiere agricole s’assure systématiquement que le demandeur fournit le consentement
écrit de la personne concernée ou que des dispositions Iégislatives autorisent la communication
de ceux-Ci.

Au cours de cet exercice financier, La Financiére agricole a refusé, a quatre reprises, de commu-
niquer des renseignements requis par les demandeurs sans le consentement de la personne
concernée, et ce, en vertu d’articles de la Loi sur 'acces :

e | e document « Profil financier et référence financiére » produit par la société contient des rensei-
gnements financiers traités de maniere confidentielle qui ne pouvaient étre communiqués, et
ce, en raison de I'application des deuxieme et troisieme alinéas de I'article 22 et de I'article 23.

e | es données recueilies aupres des acheteurs de grain dans le cadre de 'étude statistique
pour déterminer le prix moyen de vente de I'orge pour les années d’assurance 2009 et 2010
sont des renseignements financiers qui ne pouvaient étre communiqués, conformément a
I'article 23.

e | enom des entreprises ayant participé a I'étude de colt de production 2007 pour la production
porcine de méme que le nom des propriétaires et leur adresse, ainsi que les plans de ferme
de 14 clients de la société sont des renseignements de nature confidentielle et ne pouvaient étre
communiqués que si la personne concernée par ces renseignements autorisait leur divulgation,
conformément aux articles 53 et 56.

Quant a la demande partiellement acceptée, le refus a été motivé par le quatrieme paragraphe du
premier alinéa de I'article 57 de la Loi sur I'acces.

Pour chaque refus, un avis de recours a été transmis a chacun des demandeurs afin de les
informer de leur droit de recours en révision et du délai pendant lequel il peut étre exercé. Une
seule demande de révision a été adressée a la Commission d’accés a I'information qui a amorcé
un processus de médiation. A ce jour, ce processus suit son cours.

organisation n’a regu aucune demande de rectification de renseignements contenus dans ses
fichiers et aucune demande d’acces n’a fait I'objet de mesures d’accommodement raisonnable.

Eu égard au respect du délai de traitement, 82 % des demandes ont été traitées dans le délai
imparti par la loi, soit a I'intérieur de 20 jours. Douze demandes ont nécessité un délai supplémen-
taire de 10 jours, comme le permet I'article 47 de la Loi sur I'accés.

Par ailleurs, en ce qui concerne deux demandes, La Financiere agricole s’est prévalue de l'article 11
de la Loi sur I'acces selon lequel elle peut exiger le paiement des frais associés a la reproduc-
tion de documents. Ainsi, selon les dispositions prévues a la Loi sur I'acces et au Reglement
sur les frais exigibles pour la transcription, la reproduction et la transmission de documents
et de renseignements nominatifs (RLRQ, chapitre A-2.1, réglement 3), des frais exigibles de
470,21 dollars ont été acquittés.

Enfin, conformément a I'article 67.3 de la Loi sur I'acces, La Financiere agricole tient un registre
de communication de renseignements divulgués a des tiers lorsque I'autorisation préalable des
personnes concernées n’est pas requise.
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Sondage

Pour évaluer la satisfaction de la clientele sur les produits et services offerts en 2012-2013,
La Financiére agricole a réalisé, par I'intermédiaire d’une firme privée, un sondage du 2 au
14 avril 2013 auprés de 750 clients. Pour ce faire, I'organisation a transmis au mandataire un
fichier comprenant les coordonnées de 20 724 producteurs ayant fait affaire avec elle pendant
I'année précédant le sondage. Ce fichier comportait des renseignements personnels, tels que les
nom et prénom, le sexe, la langue de correspondance, I'adresse incluant le code postal, le nom
de I'entreprise, le centre de services, le numéro de téléphone, la production principale ou assurée
et 'adhésion aux produits de financement ou aux programmes d’assurance.

Dans le but d’assurer la protection de ces renseignements personnels, La Financiere agricole a fait
signer une déclaration de discrétion aux employés de la firme privée qui, dans I'exercice de leurs
fonctions, ont eu acces a ces renseignements.

De plus, une clause du contrat engageait la firme a détruire, une fois le sondage terminé, les
renseignements personnels qui lui ont été communiqués et a fournir une attestation écrite le
confirmant.

Communication de renseignements a des tiers

Pour I'exercice financier 2012-2013, La Financiere agricole a renouvelé 'Entente relative a la
transmission par la Fédération des producteurs de porcs du Québec a La Financiere agricole du
Québec des données des producteurs de porcs assurés au Programme d’assurance stabilisation
des revenus agricoles. Ce renouvellement a été I'occasion d’apporter des modifications, entre
autres, par I'ajout de contrbles des déclarations d’entrée de porcelets en atelier de finition et
d’actualiser les frais reliés a I'administration des services.

Cette communication de renseignements s’inscrit dans le cadre de I'administration du Programme
d’assurance stabilisation des revenus agricoles. En effet, afin de déterminer le nombre de porcs,
La Financiére agricole utilise les données et les informations concernant la vente des porcs a
I'engraissement détenues par la fédération.

Dans un second temps, un projet d’entente entre La Financiére agricole du Québec et le ministere
de I’Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation intitulé Entente concernant la communication
de renseignements personnels a regu un avis favorable de la Commission d’acces a I'information,
entente qui est entrée en vigueur le 11 décembre 2012.

Conformément au paragraphe 2 de l'article 27 de la Loi sur La Financiere agricole du Québec
(RLRQ, chapitre L-0.1), le ministre peut prendre entente avec la société pour recueiliir et commu-
niquer des renseignements personnels nécessaires a I'application de la Loi sur le ministere de
I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation (RLRQ, chapitre M-14), de ses reglements ou de
la présente Loi, et ce, pour la validation des données économiques, statistiques ou financieres
de référence.

Cette entente prévoit que la société communique au ministere les revenus agricoles bruts déclarés
par les entreprises agricoles dans le cadre du programme Agri-stabilité, et ce, au regard de I'année
de participation 2009. La communication de ces renseignements a pour objet I'amélioration de la
fiabilité des statistiques produites par le ministére. A ces fins, La Financiére agricole a transmis les
renseignements détenus concernant environ 19 000 entreprises agricoles.

Enfin, La Financiére agricole est autorisée a communiquer des renseignements a une tierce
partie, sans le consentement de la personne concernée, selon les assises Iégales prévues a cette
fin. La liste qui suit définit ces ententes et expose les raisons qui justifient la communication de
renseignements personnels.
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FEDERATION DES
PRODUCTEURS DE PORCS
DU QUEBEC

LA FINANCIERE AGRICOLE DU QUEBEC T
A

RAISON

Dans le cadre du mandat qui lui
a été confié par La Financiére
agricole de réaliser des modéles
de colts de production.

Aux fins de la gestion des
données d’abattage dans le
produit d’assurance Bouvillons
et bovins d’abattage, afin de
déterminer annuellement le gain
de poids cumulé des bouvillons
et bovins d’abattage assurables.

Aux fins de la transmission

de données et d’informations
des producteurs de veaux de
grain, pour déterminer le nombre
de veaux assurables.

Dans le cadre de la perception,
par La Financiére agricole, des
contributions exigibles visées par
le Plan conjoint des producteurs
pour les produits Bouvillons

et bovins d’abattage, Veaux
d’embouche, Veaux de lait et
Veaux de grain.

Relativement aux informations
concernant la mise en marché

des pommes du Québec a I’égard

des transactions pour chacune
des entreprises québécoises.

Relativement a I’échange des
renseignements nécessaires a
la gestion de la perception de

la contribution des producteurs
dans le cadre de I'application du
Plan conjoint.

Aux fins de I'établissement

du volume assurable du

produit Porcs au Programme
d’assurance stabilisation des
revenus agricoles, la fédération
transmet les données relatives,
d’une part, a la mise en marché
et a la vente des porcs et, d’autre
part, aux déclarations du nombre
et du lieu de naissance des
porcelets entrés en atelier de
finition.
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ARTICLES DE LOI
Article 67.2 de la Loi sur I'accés

Article 26 de la Loi sur
La Financiére agricole du
Québec (RLRQ, chapitre L-0.1)

Article 67.2 de la Loi sur 'accés

Articles 52 et 83 du Programme
d’assurance stabilisation des
revenus agricoles

Article 67.2 de la Loi sur 'accés

Articles 34, 59 et 83 du
Programme d’assurance
stabilisation des revenus
agricoles

Articles 68.1, 69 et 70 de la Loi
sur 'accés

Article 28 de la Loi sur
La Financiere agricole du
Québec (RLRQ, chapitre L-0.1)

Articles 83 et 93(2) du
Programme d’assurance
stabilisation des revenus
agricoles

Article 67.2 de la Loi sur I'accés

Article 26 de la Loi sur
La Financiére agricole du
Québec (RLRQ, chapitre L-0.1)

Le paragraphe 1 des articles 71
et 88 de méme que l'article 83
du Programme d’assurance
stabilisation des revenus
agricoles

Articles 68.1, 69 et 70 de la Loi
sur I'accés

Article 93(3) du Programme
d’assurance stabilisation des
revenus agricoles

Article 67.2 de la Loi sur 'accés

Le 1¢r alinéa des articles 66 et
66.2, le 4° alinéa de l'article 66.2
et I'article 83 du Programme
d’assurance stabilisation des
revenus agricoles
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ORGANISME RAISON ARTICLES DE LOI

MINISTERE DE LAGRICULTURE, Dans le cadre de I'application du  Article 22.4 de la Loi sur la
LISTE DES ENTENTES DES PECHERIES Réglement sur I'identification et protection sanitaire des animaux
DE COMMUNICATION ET DE L'ALIMENTATION la tragabilité de certains animaux  (RLRQ, chapitre P-42)

DE RENSEIGNEMENTS ET AGRI-TRACABILITE QUEBEC  (RLRQ, chapitre P-42, réglement 7)
découlant de la Loi sur la

protection sanitaire des animaux
(RLRQ, chapitre P-42), de méme
que pour la réception, par

La Financiére agricole, des
droits exigibles des producteurs
de bovins et d’ovins en vertu

de ce méme réglement.

MINISTERE DE L'AGRICULTURE, Aux fins d’améliorer la fiabilité Le paragraphe 2 de I'article 27 de
DES PECHERIES des statistiques produites parle la Loi sur La Financiére agricole
ET DE L’ALIMENTATION (MAPAQ) MAPAQ, celui-ci doit obtenirles  du Québec (RLRQ, chapitre L-0.1)

revenus bruts de I'année 2009

déclarés dans le cadre du

programme Agri-stabilité.

M[NISTERE DU Dans le cadre de I'application Article 2.0.1 de la Loi sur la
DEVELOPPEMENT DURABLE, de l'article 2.0.1 de la Loi sur qualité de I’environnement
DE L'ENVIRONNEMENT, la qualité de I’environnement (RLRQ, chapitre Q-2)

DE LA FAUNE ET DES PARCS (RLRQ, chapitre Q-2) voulant
que La Financiére agricole doive
communiquer, sur demande du
ministére, tout renseignement
lui permettant de s’assurer du
respect de cette loi et de tout
réglement régissant les activités
agricoles.

Centre d’études sur les colts de production en agriculture (CECPA)

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Programme d’assurance stabilisation des revenus agricoles
(ASRA), La Financiere agricole a confié au CECPA le mandat de réaliser les études de codlts de
production pour I'ensemble des produits agricoles couverts par le programme ASRA, selon le
calendrier convenu de révision des études de colts de production.

A cet effet, les deux organisations ont renouvelé, en mars 2013, la convention initialement établie
en 2008. Cette convention précise, entre autres, les obligations des parties en matiere de transfert
et de protection des renseignements personnels. De plus, 'annexe 2 de ladite convention décrit
les renseignements personnels nécessaires a la réalisation du mandat du CECPA, lesquels lui sont
communigués par La Financiere agricole.

Par ailleurs, en vertu de I'article 2.2 de la convention, La Financiére agricole permet au CECPA
de réaliser son mandat directement ou par impartition. Ainsi, le CECPA a mandaté une firme
privée pour I'exécution d’'un mandat de vérification de I'application et de conformité, de méme
que de validation comptable et statistique des études des codts de production en ASRA pour les
produits Agneaux et Pommes. Dans le cadre de cette réalisation, le CECPA a mis a la disposition
du mandataire les renseignements suivants :

e |es fichiers de renseignements personnels et confidentiels relatifs a la clientele des produits
Agneaux et Pommes comme il est décrit a I'annexe 2 de la convention du 25 mars 2008 et a
I'article 3 des addenda de juillet et d’octobre 2008;

e | es renseignements et documents personnels et confidentiels recueillis ou colligés lors de la
réalisation de I'étude;

e |es résultats des travaux exécutés pour la réalisation de I'étude de colts de production a
vérifier.
Enfin, au cours de I'exercice financier 2012-2013, le CECPA a communiqué, avec le consen-

tement des entreprises agricoles, des renseignements personnels dans le cadre d’une analyse
technico-économique des exploitations ovines au Québec.



FRAIS EXIGIBLES
DANS LE CADRE
DU RECOUVREMENT

D’UNE PARTIE
DES COUTS

ADMINISTRATIFS
SELON LA POLITIQUE
DE TARIFICATION

DE LA FINANCIERE

AGRICOLE DU

QUEBEC POUR LA
PERIODE 2012-2013

LA FINANCIERE AGRICOLE DU QUEBEC RﬁnﬂgﬁT

2013\47

POLITIQUE DE FINANCEMENT DES SERVICES
PUBLICS

Reddition de comptes sur la tarification 2012-2013

Conformément a la Politique de financement des services publics, La Financiere agricole du
Québec doit rendre compte sur la tarification des biens et services qu’elle fournit a la population
et aux entreprises.

Globalement, depuis 2010-2011, les revenus de tarification représentent plus de 11 % du co(t
total des frais d’administration des programmes.

COUT DES BIENS

5 ET SERVICES ) DERNIERE
BIENS ET SERVICES TARIFES REVENUS DE (coUT DE METHODE  REVISION MODE
(EN MILLIERS DE DOLLARS) TARIFICATION  REVIENT) DE FIXATION TARIFAIRE D’INDEXATION
Programmes de financement 2 283 22 206 DA Avril 2013 1
Programme d’assurance 1312 8 342 DA Auvril 2010 1
stabilisation des revenus
agricoles
Programme Agri-stabilité 962 7 370 2 2 2
Programme Agri-Québec 1205 1687 DA Avril 2010 1
Autres tarifs® 680 3 DA/Marché Avril 2010 1
Total des revenus 6 442

de tarification relatifs
aux colits d’administration
des programmes

1. Tarifs indexés annuellement au 1 avril en appliquant, a leur valeur de I'année précédente, le taux d’'indexation annuel du
régime d’imposition des particuliers établi en vertu de la Loi sur les imp6ts (RLRQ, chapitre I-3).

2. Tarif fixé par un accord entre les paliers de gouvernement fédéral, provincial, territorial qui établissent le programme.
3. Concernent divers tarifs s’appliquant a toute la clientéle sans distinction relative a un programme en particulier.

DA : Décision administrative et analyse du co(t de revient
Marché : Comparable avec le marché ou les autres gouvernements

POLITIQUE SUR LA GESTION DES PLAINTES

La Politique sur la gestion des plaintes, adoptée en avril 2002, énonce les principes directeurs
qui régissent la gestion des plaintes signifiées a La Financiere agricole. Elle lui permet, d’une part,
d’offrir a sa clientéle et a ses partenaires la possibilité d’exprimer leur insatisfaction et, d’autre part,
de soutenir la qualité de ses services en leur offrant une écoute attentive, tout en détectant les
possibilités d’amélioration.

Aux fins de I'application de la Politique, une plainte est I'expression d’une insatisfaction formulée
par la clientéle ou un partenaire a I'égard :

e des aspects du service offert par La Financiere agricole;
e de 'administration de ses produits.
En 2012-2013, La Financiere agricole a traité 35 plaintes, comparativement a 49 en 2011-2012.
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INFORMATIONS
RELATIVES AUX
EXIGENCES
LEGISLATIVES ET
GOUVERNEMENTALES

REPARTITION
DES PLAINTES
SELON LE MODE

DE COMMUNICATION

REPARTITION

DES PLAINTES
SELON LES
PROGRAMMES
ADMINISTRES PAR
LA FINANCIERE
AGRICOLE ET

LES OPERATIONS
CORPORATIVES

MODE DE COMMUNICATION UTILISE NOMBRE DE PLAINTES

Courrier postal 15
Téléphone 12
Télécopieur

En personne

Courrier électronique
Total 35

La Politique encadre le traitement des plaintes formulées aux différents centres de services
de La Financiére agricole. Ces derniers demeurent les premiers intervenants en matiere de
réception des plaintes. Le centre de services qui ne peut en venir a une entente avec le plaignant
doit acheminer la plainte au responsable des plaintes au siege social. Il en est de méme lorsque la
solution exige une intervention spéciale ou si le plaignant demande Iui-méme a étre entendu par
le responsable des plaintes.

Engagement : Toute plainte exprimée a la société doit étre traitée
dans un délai maximal de vingt jours ouvrables.

Des 35 plaintes regues au cours du dernier exercice financier, 29 ont été traitées a l'intérieur
du délai visé, ce qui représente pres de 83 % d’entre elles. Pour I'exercice 2011-2012, 77,6 %
avaient été traitées a I'intérieur du délai de vingt jours ouvrables, comme cela est prévu dans
la politique.

NOMBRE POURCENTAGE POURCENTAGE
PROGRAMME DE PLAINTES 2012-2013 2011-2012
Programme d’assurance stabilisation des 4 1,4 % 40,8 %
revenus agricoles
Programme d’assurance récolte : 17 48,6 % 24,5 %
systéme collectif et systéme individuel
Agri-stabilité, Agri-investissement 10 28,6 % 20,4 %
et Agri-Québec
Financement 2 5,7 % 14,3 %
Service a la clientéle 2 5,7 % Sans objet

Motifs d’insatisfaction

Les principaux motifs de plainte concernent, a 45,7 %, les paiements et les paramétres de
programmes, et ce, a I'’égard de tous les programmes administrés par la société.
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MESURES D’EVALUATION DE LEFFICACITE

ET DE LA PERFORMANCE

Plan d’action découlant de I'étude de performance comparée de 2012

A la suite de la réalisation de I'étude de performance comparée de 2012, déposée au conseil
d’administration de La Financiére agricole en mars 2012, un plan d’action a été élaboré. Ce
plan d’action vise a améliorer la performance de La Financiere agricole et a améliorer I'exercice
en vue de la prochaine étude de performance comparée. Il comporte 13 actions et sa mise en
ceuvre est prévue de 2012 a 2015. Voici les résultats atteints en 2012-2013.

ACTIONS PROPOSEES RESULTATS 2012-2013

1.  Présenter les résultats de I'étude aux
gestionnaires et obtenir des suggestions
quant a 'amélioration de la performance
de I'organisation.

2. Présenter de fagon réguliére I'information
permettant d’évaluer I'efficacité et la
performance de la FADQ au conseil
d’administration, par le biais du tableau
de bord de gestion.

3. Bonifier le tableau de bord de gestion eny
ajoutant certains indicateurs de I'étude de
performance comparée de 2012.

4. Elaborer un plan d’action visant la réduction
des colts d’assurance récolte de la FADQ.

5. Evaluer la possibilité de collaborer avec
les organisations de I’'étude de 2012 et
Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)
pour documenter davantage les fagons de
faire afin d’identifier de bonnes pratiques
dans la gestion du Programme d’assurance
récolte.

Les résultats de I'étude ont été présentés aux
gestionnaires de La Financiére agricole qui ont été
consultés dans le cadre de I’élaboration du plan
d’action.

Linformation est présentée trimestriellement au
conseil d’administration par le biais d’un tableau
de bord de gestion.

Le tableau de bord de gestion a été bonifié
en octobre 2012.

L’action a été réalisée partiellement. Un diagnostic
préliminaire sur I'assurance récolte (ASREC) ainsi
qu’un plan d’action préliminaire ont été produits.
Cette action se poursuivra en 2013-2014 afin de
compléter ’examen des processus ASREC et de
finaliser le plan d’action sur la réduction des colts
reliés a ’ASREC.

La Financiére agricole a sondé l'intérét des autres
provinces a collaborer a cette action commune

en juillet 2012 lors d’une rencontre fédérale-
provinciale-territoriale des directeurs généraux en
assurance récolte. Quelques provinces ont signifié
leur intérét, notamment I'Ontario et le Manitoba.
Cette action doit se poursuivre au cours de
'année 2013-2014.
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INFORMATIONS
RELATIVES AUX
EXIGENCES
LEGISLATIVES ET
GOUVERNEMENTALES

2. ACTIONS VISANT
LAMELIORATION

DE LEXERCICE

DE PERFORMANCE
COMPAREE DE 2015

ACTIONS PROPOSEES RESULTATS 2012-2013

6.

N

10.

11.

12.

13.

Améliorer I'information publiée dans le
rapport annuel de gestion en ce qui a trait a
la performance de la FADQ, et ce, a compter
du rapport annuel 2011-2012.

Transmettre la synthése des résultats
de I'étude de 2012 aux organisations
participantes.

Présenter la synthese des résultats de I'étude
de 2012 lors d’une rencontre fédérale-
provinciale-territoriale des directeurs
généraux en assurance récolte.

Interpeller le Bureau de coordination du
développement durable afin qu’un indicateur
de performance permettant une meilleure
comparaison entre les organisations soit
développé en matiere de développement
durable.

Assurer un suivi des actions découlant
des mesures prises a la suite de I'étude
de 2012 dans le rapport annuel de gestion.

Collaborer a la mise en place d’un groupe
de travail fédéral-provincial-territorial

(FPT) dont le mandat sera d’émettre des
recommandations quant a la réalisation
d’une étude de performance comparée
nationale concernant le Programme
d’assurance récolte. Ces recommandations
seront présentées lors de la rencontre
annuelle des directeurs généraux

en assurance récolte en 2013 au Manitoba.

Réviser les indicateurs afin de centrer
la prochaine étude sur des éléments
significatifs de performance comparée.

Poursuivre les comparaisons avec les
données des provinces déja retenues lors
de la derniére étude tout en envisageant
que d’autres ministéres et organismes y
participent.

L’annexe 1 du rapport annuel 2011-2012 inclut
une section intitulée «Mesures d’évaluation de
I'efficacité et de la performance ».

La synthése des résultats de I'étude de 2012 a
été transmise aux organisations participantes
en juin 2012.

La syntheése des résultats de I'étude de 2012
a été présentée lors d’une rencontre
fédérale-provinciale-territoriale des directeurs
généraux en assurance récolte en juillet 2012.

Le Bureau de coordination du développement
durable a été interpellé afin qu’un indicateur

de performance permettant une meilleure
comparaison entre les organisations soit
développé en matiére de développement durable.

La présente annexe vise a assurer ce suivi.

La Financiére agricole et certaines provinces ont
signifié a Agriculture et Agroalimentaire Canada
leur intérét a collaborer a la mise en place d’'un
groupe de travail sur ce mandat. Mentionnons
que I'opportunité de mettre en place un éventuel
groupe de travail a été abordée a nouveau lors
d’une conférence téléphonique des directeurs
généraux qui a eu lieu en février 2013. Cette action
doit se poursuivre au cours de I'année 2013-2014.

Cette action doit étre réalisée au cours
de 'année 2013-2014.

Cette action doit étre réalisée au cours
de I'année 2014-2015.
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RESULTATS CONCERNANT NOS ENGAGEMENTS
STRATEGIQUES

PLAN D’EXPLOITATION 2012-2013 - BILAN AU 31 MARS 2013

ORIENTATION 1

OFFRIR UN SOUTIEN ADAPTE AUX ENTREPRISES AGRICOLES EN FAVORISANT LEUR COMPETITIVITE,
LEUR EFFICACITE ET LEUR PRODUCTIVITE

AXE D’INTERVENTION 1 Un financement des entreprises accessible et responsable

Objectif stratégique 1.1.1 Assurer un développement des affaires garantissant un financement
agricole et forestier accessible

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013

Autoriser des préts garantis Volume des préts garantis 700 millions de dollars 997,1 millions de dollars
Analyser I'opportunité de financer  Dépét de I'analyse Automne 2012 L’analyse d’opportunité a éte

la réserve stratégique de sirop financiére déposée au comité de direction
d’érable de la Fédération des en mai 2012, puis au conseil
producteurs acéricoles du Québec d’administration en février 2013.

Objectif stratégique 1.1.2 Réaliser une gestion de crédit responsable

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Avoir un niveau de perte sur Taux de perte sur préts Moins de 1 % 0,28 %

les préts de moins de 1 % en fonction de I'encours

de I’encours

ORIENTATION 1

OFFRIR UN SOUTIEN ADAPTE AUX ENTREPRISES AGRICOLES EN FAVORISANT LEUR COMPETITIVITE,
LEUR EFFICACITE ET LEUR PRODUCTIVITE

AXE D’INTERVENTION 2 La pérennité des programmes de gestion des risques
Objectif stratégique 1.2.1 Participer a I’évaluation des impacts de I’actualisation

des programmes fédéraux-provinciaux-territoriaux du cadre
Cultivons P’avenir 2013-2018

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013

Réaliser des analyses visant Analyse pour chacun des  Dépbt d’ici mars 2013 Les impacts de I'actualisation des

a montrer les impacts de programmes actualisés programmes fédéraux-provinciaux-
I'actualisation des programmes territoriaux du cadre Cultivons
fédéraux-provinciaux- l'avenir 2013-2018 ont été présentés
territoriaux du cadre Cultivons au conseil d’administration en

I'avenir 2013-2018 décembre 2012.
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ORIENTATION 1

OFFRIR UN SOUTIEN ADAPTE AUX ENTREPRISES AGRICOLES EN FAVORISANT LEUR COMPETITIVITE,
LEUR EFFICACITE ET LEUR PRODUCTIVITE

AXE D’INTERVENTION 2 La pérennité des programmes de gestion des risques (suite)

Objectif stratégique 1.2.2 Evaluer 'application et les impacts des orientations
gouvernementales 2010-2014

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013

Réaliser le rapport d’évaluation Dépdt du rapport au Eté 2013 Le rapport d’évaluation

sur les orientations ministre sur les orientations
gouvernementales 2010-2014 gouvernementales 2010-2015
concernant la FADQ a été entériné par le consell

d’administration et transmis au
ministre en mars 2013.

Objectif stratégique 1.2.3 Actualiser les protections de I’assurance récolte

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Réviser et mettre a jour des Nombre de protections 2 Deux protections d’assurance récolte
protections en assurance récolte mises a jour (ASREC) concernant les brocolis et

choux-fleurs de transformation et le
foin ont été actualisées.

Réaliser une analyse sur les Dépdt de I'analyse Mars 2013 L’analyse sur les superficies
superficies minimums assurables minimums assurables en agriculture
en agriculture biologique biologique a été déposée au comité

de direction en mars 2013.

ORIENTATION 1

OFFRIR UN SOUTIEN ADAPTE AUX ENTREPRISES AGRICOLES EN FAVORISANT LEUR COMPETITIVITE,
LEUR EFFICACITE ET LEUR PRODUCTIVITE

AXE D’INTERVENTION 3 L'amélioration de la gestion des entreprises

Objectif stratégique 1.3.1 Assurer la disponibilité et favoriser l'utilisation d’information financiére
stratégique auprés de nos clients

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Transmettre des rapports Nombre d’analyses 6 000 5512
d’analyses financiéres financieres personnalisées
personnalisées transmises aux clients
Mesurer, a I'aide d’un sondage, Evolution du taux 5% 61 % des répondants utilisent leur
I’évolution du taux d’utilisation d’utilisation des analyses analyse financiére personnalisée,
des analyses financiéres financieres personnalisées soit une hausse de 13 points de
personnalisées transmises aux pourcentage par rapport aux résultats

clients du sondage 2012.
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ORIENTATION 1

OFFRIR UN SOUTIEN ADAPTE AUX ENTREPRISES AGRICOLES EN FAVORISANT LEUR COMPETITIVITE,
LEUR EFFICACITE ET LEUR PRODUCTIVITE

AXE D’INTERVENTION 3 L’amélioration de la gestion des entreprises (suite)

Objectif stratégique 1.3.2 Collaborer avec les organismes-conseils en gestion agricole
afin de faire connaitre les meilleures pratiques

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Diffuser de bonnes pratiques a) Nombre de a) 5 a) 16 communications orales et
de gestion agricole communications 2 communications écrites
b) Nature et portée b) Reddition de comptes b) Lobjectif poursuivi était de diffuser
des communications aupres des producteurs et

intervenants agricoles de bonnes
pratiques de gestion observées
aupres de la clientele agricole de
la FADQ. La grande diversité des
thématiques abordées témoigne
du souci de la FADQ de rejoindre
un large auditoire concerné

par I'importance de la gestion

agricole.
Participer a I'organisation a) Nombre de a) 5 a) 8 participations
d’événements visant la saine participations
gestion d'entreprise b) Nature et portée b) Reddition de comptes b) Lobjectif poursuivi était d’aborder
des participations le theme des bonnes pratiques de

gestion agricole des producteurs
et intervenants agricoles
observées aupres de la clientéle
agricole de la FADQ. La grande
diversité des implications de la
FADQ témoigne de son souci

de rejoindre un large auditoire,

a la grandeur du Québec, de
producteurs et d’intervenants
concerné par la gestion agricole.
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ORIENTATION 1

OFFRIR UN SOUTIEN ADAPTE AUX ENTREPRISES AGRICOLES EN FAVORISANT LEUR COMPETITIVITE,
LEUR EFFICACITE ET LEUR PRODUCTIVITE

AXE D’INTERVENTION 3

Objectif stratégique 1.3.3

ACTIONS

Réaliser des communications
sur la situation des entreprises
agricoles notamment par
secteur de production

Diffuser le bulletin sur la valeur
des terres, I’Agroindicateur,
I’état des cultures et le bilan
de I'assurance récolte

Diffuser des analyses
comparatives de colts
de production

L’amélioration de la gestion des entreprises (suite)

Faire connaitre le contexte et la situation des entreprises agricoles

INDICATEURS

a) Nombre de
communications

b) Nature et portée des
communications

CIBLES
a) 10

b) Reddition de
comptes

RESULTATS
31 MARS 2013

a)

ke

77 communications ont été
publiées et 2 séminaires ont
eu lieu.

Les informations stratégiques
rendues disponibles sont les
analyses sur la valeur des terres,
I'’Agroindicateur, les états des
cultures, les bilans en assurance
récolte et les bulletins FADQ
Nouvelles. Ces informations ont
été diffusées sur le site Internet
de la FADQ et ont été consultées
pres de 12 000 fois.

De plus, la FADQ a organisé une
journée d’information a I'intention
des producteurs maraichers
biologiques afin de les familiariser
aux produits d’assurances et

de financement. Cette journée
d’information a permis de
rejoindre prés de 70 producteurs
et intervenants.

Le Centre d’études sur les colts
de production en agriculture
(CECPA) a publié cing analyses
sur les co(ts de production des
secteurs Agneaux, Bouvillons
d’abattage et Pommes. Ces
analyses ont été diffusées sur

le site Internet du CECPA a
I'intention des producteurs et
intervenants du milieu agricole.

D’autres informations ont
également été diffusées et mises
a la disposition des conseillers

de la FADQ afin de mieux les
outiller dans le cadre de leurs
fonctions. Un séminaire d’actualité
économique et financiere a aussi
été offert aux conseillers de la
FADQ.
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ORIENTATION 2

PROMOUVOIR LE DEVELOPPEMENT DE LA RELEVE AGRICOLE
AXE D’INTERVENTION 1 L’établissement et le soutien de la reléve agricole

Objectif stratégique 2.1.1 Favoriser I’établissement d’une reléve agricole qualifiée

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Offrir des aides a I'établissement Nombre de jeunes ayant 400 382, soit 281 jeunes pour la
ou au démarrage qualifié une entreprise subvention a I'établissement
pour I'obtention d’une et 101 pour la subvention au
subvention a I'établisse- démarrage.
ment ou au démarrage
Evaluer des mesures dédiées Dépdt du rapport Mars 2013 L’analyse des mesures accordées a
ala reléve agricole d’évaluation des mesures la releve agricole a été déposée au
comité de direction en mars 2013.
Mesurer, a I'aide d’un sondage, Taux de satisfaction de 80 % 87 % des clients ayant bénéficié de
la satisfaction de la releve a I’égard la releve a I'égard des subventions a I'établissement grace
des produits et services offerts produits et services au Programme d’appui financier a la
offerts releve agricole sont satisfaits.

81 % des clients ayant obtenu une
subvention a I'établissement ou au
démarrage sont satisfaits.

Maintenir une présence Nombre d’actions 20 48

constante auprés des institutions  de communication

d’enseignement pour faire la aupres d’institutions

promotion des programmes d’enseignement

de la FADQ

Collaborer a I'analyse des dossiers Pourcentage des dossiers 100 % 13 des 15 dossiers soumis ont été

du Fonds d’investissement pour soumis analysés analysés. L'analyse de deux autres

la reléve agricole dossiers était toujours en cours au
31 mars 2013.

Réaliser le concours valorisant Concours réalisé Mars 2013 Le concours a été réalisé et le nom

la reléve « Tournez-vous vers du lauréat du concours a été dévoilé

I’excellence! » lors du Colloque Gestion tenu en

novembre 2012.

ORIENTATION 3

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT D’UN SECTEUR AGRICOLE ET AGROALIMENTAIRE REGIONAL
DYNAMIQUE, DIVERSIFIE ET DURABLE

AXE D’INTERVENTION 1 La diversification de I’agriculture

Objectif stratégique 3.1.1 Améliorer P’offre de produits d’assurance récolte

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Réaliser une analyse d’opportunité Analyse d’opportunité 1 Une analyse d’opportunité pour la
pour une nouvelle protection réalisée révision de la protection de fraises a
été réalisée.
Réaliser les travaux préalables ala Travaux réalisés Mars 2013 Les travaux préalables a la mise
mise en place de protections pour en place d’une protection pour les
I'agriculture biologique cultures maraichéres biologiques ont

été réalisés et ont permis d’établir les
principaux parametres.
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ORIENTATION 3

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT D’UN SECTEUR AGRICOLE ET AGROALIMENTAIRE REGIONAL
DYNAMIQUE, DIVERSIFIE ET DURABLE

AXE D’INTERVENTION 1 La diversification de I’agriculture (suite)

Objectif stratégique 3.1.2 Appuyer les investissements dans des productions non traditionnelles,
émergentes ou écologiques

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013

Consacrer une part du Part du financement 5% 8 %

financement a des productions accordée

non traditionnelles, émergentes

ou écologiques

Réaliser des interventions Nombre d’interventions 25 414

financiéres dans des productions  financieres réalisées

non traditionnelles, émergentes

ou écologiques

Réaliser une analyse d’opportunité Dépot d’une analyse Mars 2013 L’analyse d’opportunité visant a
pour identifier de nouveaux d’opportunité identifier de nouveaux créneaux en
créneaux de financement financement a été réalisée. A la suite

des résultats de I'analyse, le secteur
maraicher biologique a été retenu et a
fait I'objet d’une journée d’information
en février 2013.

Objectif stratégique 3.1.3 Intervenir dans le financement des projets
des producteurs-transformateurs et des petits transformateurs

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Obtenir les autorisations Obtention des Mars 2013 LLe comité de direction a donné
nécessaires afin de pouvoir autorisations son approbation en mars 2013.
intervenir dans le financement Les autorisations du conseil
des petits transformateurs d’administration sont a obtenir.
Documenter les besoins et le Dépbt du rapport Décembre 2013 LLa documentation des besoins et
potentiel d’affaires de la clientéle du potentiel d’affaires de la clientele
des producteurs-transformateurs des producteurs-transformateurs a

été présentée au comité de direction
en mars 2013. Celui-ci a accepté
I'élargissement du financement des
producteurs-transformateurs.
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ORIENTATION 3

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT D’UN SECTEUR AGRICOLE ET AGROALIMENTAIRE REGIONAL
DYNAMIQUE, DIVERSIFIE ET DURABLE

AXE D’INTERVENTION 2 Le développement régional

Objectif stratégique 3.2.1 Favoriser la concrétisation de projets dans les créneaux porteurs
ou ayant un impact régional

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Analyser des projets valorisant le Nombre de projets 10 26

développement d’infrastructures analysés
agricoles et agroalimentaires a
portée régionale

Collaborer a la mise en place du Création du Fonds Mars 2013 La FADQ a collaboré aux travaux

Fonds de I'industrie bioalimentaire  d’investissement relatifs a la mise en place éventuelle

Québec (FIBEC) du FIBEC, en participant aux
discussions, aux rencontres et
aux analyses. Les discussions se
poursuivent en 2013-2014 entre les
partenaires.

Autoriser des garanties de préts Niveau d’intervention 20 millions de dollars 259 certificats de préts ont été

sur un volume de préts dans le souhaité émis pour un montant total de

secteur forestier privé 23,5 millions de dollars.

Objectif stratégique 3.2.2 Favoriser 'implication de la FADQ a I’égard du développement régional
et de 'occupation du territoire agricole

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013

Réaliser une analyse d’opportunité Dépdt d’une analyse Mars 2015 Un projet d’analyse a été réalisé

al’égard de I'implication de
la FADQ dans I'occupation
du territoire agricole

Participer aux initiatives Nombre de participations

régionales de concertation et aupres des associations
de développement du secteur et des organismes locaux
agricole

Appuyer des initiatives et des Nombre d’éveénements et
évenements publics mettant de gestes posés

en lumiére les succes et le
dynamisme des productrices
et producteurs agricoles

Produire des articles et des Nombre d’articles et de
publireportages qui mettront en publireportages produits
valeur les succés de notre clientéle

et une proposition sera déposée

au premier trimestre du prochain
exercice. Des discussions avec

le ministere de I'’Agriculture, des
Pécheries et de I’ Alimentation du
Québec sont en cours en vue de
développer un projet de programme
a ce sujet.

60 participations aupres

1 participation par région  d’organismes répartis dans toutes
administrative

les régions administratives a
caractere agricole.

60

10 publicités reconnaissance
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ORIENTATION 3

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT D’UN SECTEUR AGRICOLE ET AGROALIMENTAIRE REGIONAL
DYNAMIQUE, DIVERSIFIE ET DURABLE

AXE D’INTERVENTION 2 Le développement régional (suite)

Objectif stratégique 3.2.3 Evaluer ’adaptation de I'offre des produits de la FADQ aux réalités

régionales
RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Réaliser une analyse d’opportunité Dépot d’une analyse Mars 2013 ["analyse est en cours de réalisation.
sur 'adaptation de I'offre des Celle-ci sera complétée en tenant
produits de la FADQ aux réalités compte des orientations stratégiques
régionales de la Politique de souveraineté

alimentaire.

ORIENTATION 3

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT D’UN SECTEUR AGRICOLE ET AGROALIMENTAIRE REGIONAL
DYNAMIQUE, DIVERSIFIE ET DURABLE

AXE D’INTERVENTION 3 Le développement durable et le respect de I’environnement

Objectif stratégique 3.3.1 Poursuivre le Plan d’action de développement durable 2008-2013

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Réaliser les actions du Pourcentage des actions 100 % d’ici mars 2013 86 % des actions relatives a la
Plan d’action de développement réalisées période 2012-2013 ont été réalisées.

durable 2008-2013 relatives

91 % del ble des acti
ala période 2012-2013 o 06 1 SNSembIe Ces actions

prévues au Plan d’action de
développement durable 2008-2013
ont été réalisés conformément aux
cibles établies.

Analyser I'opportunité de Dépdt de 'analyse Mars 2013 ’analyse a été déposée au comité
participer ou de tenir des d’opportunité de direction en octobre 2012.
concours valorisant I'innovation

et le développement durable

en agriculture
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ORIENTATION 4

MAINTENIR UN NIVEAU OPTIMAL DE QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE

AXE D’INTERVENTION 1 Des produits répondant aux besoins de la clientéle et la livraison efficace
des services

Objectif stratégique 4.1.1 Maintenir la satisfaction de la clientéle

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Mesurer, a I'aide d’un sondage, a) Taux de satisfaction a) 80 % a) 83%
la satisfaction de la clientéle général de la clientéle
b) Taux de satisfaction b) 80 % b) 74 %
de la clientele a I'égard
des informations sur
les produits offerts
¢) Taux de satisfactona ¢) 90 % c) 85%
I'égard du service a la
clientele
Développer un mécanisme Mise en place du Mars 2013 Le mécanisme de rétroaction a été
individuel de rétroaction a ’égard  mécanisme congu. La mise en application du
du service a la clientele mécanisme se fera au cours du

prochain exercice.

Objectif stratégique 4.1.2 Evaluer et actualiser les paramétres et les modalités des programmes
de financement

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Produire un plan d’évaluation des  Dépdt du plan Automne 2012 Les plans d’évaluation et
programmes de financement d’évaluation d’actualisation des trois programmes

de financement ont été déposés
en mai 2012 au vice-président
au financement.

Réaliser la revue du premier Dépdt de la revue Mars 2013 La revue du programme de
programme prévu au plan de programme financement de I'agriculture a été
d’évaluation des programmes déposée au comité de direction
de financement en mars 2013.

Objectif stratégique 4.1.3 Actualiser I’architecture d’entreprise de la FADQ

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Réviser I'architecture d’entreprise ~ Dépét de 'architecture Mars 2013 Les travaux sont réalisés a 80 %.
de la FADQ d’entreprise Il est prévu que les documents finaux

de I'architecture d’entreprise soient
déposés en mai 2013.

Identifier et promouvoir les Dépdt d’un plan d’action  Automne 2012 Le plan d’action pour le
meilleures pratiques pour le sur le développement des développement des affaires a
développement des affaires affaires été déposé au vice-président
en financement a la clientéle par intérim en

décembre 2012.
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ORIENTATION 4

MAINTENIR UN NIVEAU OPTIMAL DE QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE

AXE D’INTERVENTION 1 Des produits répondant aux besoins de la clientéle et la livraison efficace
des services (suite)

Objectif stratégique 4.1.4 Augmenter le taux annuel d’utilisation de la prestation électronique
de services

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Augmenter le taux annuel Taux d’utilisation du 20 % d’augmentation 8,47 % d’augmentation du taux
d’utilisation du dossier en ligne dossier en ligne d’utilisation.

["augmentation prévue de I'utilisation
du dossier en ligne est tributaire de la
livraison de nouvelles fonctionnalités
et aucune nouvelle fonctionnalité n’a
été livrée en 2012-2013.

Finaliser I'implantation : Implantation des Mars 2013

nouvelles fagons de faire

¢ des modes de paiement offerts Les nouveaux modes de paiement

aux entreprises agricoles ont été implantés en octobre 2012.

e du processus révisé de Les nouvelles fagons de faire
communications écrites avec concernant les communications
le client écrites avec la clientéle comprennent

notamment des fonctionnalités
informatiques qui ont été livrées.
Des modalités d’application restent
encore a définir et a implanter.

ORIENTATION 5

OPTIMISER ET RENFORCER LA CAPACITE ORGANISATIONNELLE
AXE D’INTERVENTION 1 Le respect du cadre financier

Objectif stratégique 5.1.1 Maintenir P'efficience dans la gestion des frais d’administration
et des programmes

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013

Mettre en ceuvre la Politique Réduction des dépenses 10 % d’ici mars 2014 La FADQ a respecté son plan

de réduction des dépenses de fonctionnement de de réduction des dépenses pour
nature administrative par I'exercice 2012-2013. De plus, grace
rapport a 2009-2010 a ce résultat, la FADQ devance

d’une année I'atteinte de la cible
gouvernementale fixée a 10 % au
terme de I'exercice 2013-2014.

Réaliser I'analyse du coiit de Réalisation de I'analyse Mars 2013 Une évaluation des services et

revient des différents programmes de leur codt, de 2007-2008 a
2011-2012, a été réalisée au cours
de I'exercice.

Le coUlt de revient pour 'année
2012-2013 a été établi et les
résultats sont présentés dans la note
concernant les frais d’administration
des états financiers de La Financiére
agricole du Québec.
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ORIENTATION 5

OPTIMISER ET RENFORCER LA CAPACITE ORGANISATIONNELLE
AXE D’INTERVENTION 1 Le respect du cadre financier (suite)

Objectif stratégique 5.1.2 Mettre en place des mesures d’étalonnage et de performance
comparée avec d’autres organismes

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Elaborer un plan d’action Dépot du plan d’action Mars 2013 Le plan d’action a été déposé au
découlant de I'étude de comité de direction en octobre 2012.

performance comparée
de 2011-2012

Objectif stratégique 5.1.3 Assurer 'autofinancement des nouvelles interventions de la FADQ

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Autofinancer les nouvelles Nouvelles interventions 100 % La bonification du Programme
interventions de la FADQ autofinancées d’avances aux entreprises

admissibles a la Stratégie de soutien
a I'adaptation du MAPAQ s’est
autofinancée a 100 %.

Objectif stratégique 5.1.4 Développer et exporter nos facons de faire a I’étranger

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Autofinancer le projet Haiti Pourcentage autofinancé 100 % 100 %
dans le cadre des activités de du projet de Financiere

Financiere agricole du Québec— agricole du Québec—

Développement international Développement

(FADQDI) international (FADQDI)
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ORIENTATION 5

OPTIMISER ET RENFORCER LA CAPACITE ORGANISATIONNELLE

AXE D’INTERVENTION 2 Des ressources humaines qualifiées et mobilisées

Objectif stratégique 5.2.1 Investir dans la formation continue des employés et renforcer
leurs compétences

RESULTATS

ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Favoriser les investissements dans Pourcentage de la 1,5 % 2,4 %
des activités de formation masse salariale investi

en formation
Mettre en ceuvre le plan de Nombre de modules 1 d’ici mars 2013 1 module réalisé traitant des habiletés
développement du personnel réalisés relationnelles du gestionnaire et de la
d’encadrement mobilisation.
Mettre en place un programme Programme élaboré et Mars 2015 Le programme de formation et les
de formation en financement implanté syllabus des 21 formations ont été

élaborés. Au 31 mars 2013, deux
formations étaient implantées et
disponibles au personnel.

Mettre en ceuvre des stratégies Mise en ceuvre des 100 % d'’ici mars 2015 80 % des stratégies ont été mises
de recrutement de personnel stratégies en ceuvre, dont la promotion
et de transfert d’expertise de stages professionnels, le

développement des compétences,
I'accompagnement des gestionnaires
et le développement d’outils pour
transférer I'expertise.

Objectif stratégique 5.2.2 Assurer une mobilisation continue des employés

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Mettre en ceuvre des pratiques de  Nombre de pratiques 3 d’ici mars 2013 6 pratiques mises en ceuvre liées a
gestion des ressources humaines  mises en ceuvre la communication des dirigeants,
favorisant la mobilisation des la gestion du changement et la
employés reconnaissance.
Elaborer et mettre en ceuvre Pourcentage des projets 100 % des projets 100 % des projets majeurs ont
des plans d’accompagnement impliquant la prise en majeurs impliqué la prise en compte des
des personnes pour les projets compte des personnes personnes dans le changement.

majeurs dans le changement
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ORIENTATION 5

OPTIMISER ET RENFORCER LA CAPACITE ORGANISATIONNELLE
AXE D’INTERVENTION 3 L’optimisation des processus

Objectif stratégique 5.3.1 Optimiser les processus opérationnels

RESULTATS
ACTIONS INDICATEURS CIBLES 31 MARS 2013
Réviser les processus Dépdt des processus Mars 2013 Le processus d’autorisation a été
d’autorisation et d’assurance révisés révisé et approuvé en mars 2013.
qualité en financement Le processus d’assurance qualité est

en cours d’élaboration.

Finaliser I'optimisation du Implantation graduelle Mars 2014 Deux processus sur huit sont
processus de gestion comptable des nouvelles fagons implantés. Les travaux se

des préts de faire poursuivront en 2013-2014.
Réaliser une analyse sur les Dépdt de I'analyse Mars 2013 L’analyse du processus de

besoins de développement des financement, réalisée dans le cadre
technologies de I'information pour du projet d’architecture d’entreprise,
le secteur du financement a été présentée au comité directeur

en mars 2013. Il est prévu que les
documents finaux de I'architecture
d’entreprise soient déposés en

mai 2013.
Elaborer un plan d’action visant la  Dépdt du plan d’action Mars 2013 Un diagnostic ainsi qu’un plan
réduction des colts d’assurance d’action préliminaires ont été
récolte produits. Le diagnostic et le plan

d’action seront finalisés au cours
des prochains mois.
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PLAN D’ACTION DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2008-2013 -
BILAN AU 31 MARS 2013

ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 1

INFORMER, SENSIBILISER, EDUQUER, INNOVER

Mieux faire connaitre le concept et les principes de développement durable et favoriser le partage

Objectif des expériences et des compétences en cette matiére et I'assimilation des savoirs et savoir-faire
gouvernemental 1 : qui en facilitent la mise en ceuvre.

Objectif Sensibiliser I'ensemble du personnel, les entreprises agricoles et les partenaires au développement
organisationnel 1 : durable.

Mettre en ceuvre des activités contribuant a la réalisation du Plan gouvernemental

de sensibilisation et de formation des différentes catégories de personnel de
I’administration publique.

Indicateur : Taux d’employés joints par les activités de sensibilisation au développement durable, dont le taux
de ceux ayant acquis une connaissance suffisante de la démarche de développement durable
pour la prendre en compte dans leurs activités régulieres.

Cible : Joindre 80 % des membres du personnel d’ici 2011 et s’assurer que 50 % du personnel ciblé™ a
acquis une connaissance suffisante de la démarche de développement durable pour la prendre
en considération dans leurs activités régulieres.

RESULTATS DE LANNEE

Le taux de sensibilisation de la FADQ a la suite du sondage interne réalisé en mars 2011 est de 90 %. Plusieurs gestes supplémentaires
de sensibilisation prévus au Plan de sensibilisation et de formation en matiere de développement durable 2011-2013 ont été réalisés
au cours de la derniere année.

89 % du personnel ciblé a été formé sur la démarche de prise en compte des principes de développement durable.
(1) Personnel ciblé par la Stratégie gouvernementale de développement durable : encadrement (les gestionnaires), planification stratégique ou opérationnelle, élaboration

et analyse de projets, de programmes, de politiques, d’avis, d’appels d’offres, organisation d’évenements, de colloques, de congres ou de réunions, rédaction
communicationnelle et organisationnelle.

Informer et sensibiliser la clientéle et les partenaires sur nos engagements et

mesures en matiere de développement durable.

Indicateur : Nombre d’activités réalisées ou d’outils congus annuellement.
Cible : Quatre activités ou outils réalisés chaque année.
RESULTATS DE L’ANNEE

Quiatre activités ont été réalisées.

1) Publireportage sur une entreprise cliente soucieuse de I'impact de son entreprise en matiere de développement durable.
2) Bulletin FADQ Nouvelles sur le développement durable.

3) Promotion des nouveaux modes de paiement a la FADQ.

4) Tenue d’une journée d’information pour les maraichers biologiques et parution d’un bulletin FADQ Nouvelles en lien avec cet
évenement.
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Objectif

gouvernemental 2 : Dresser et actualiser périodiquement le portrait du développement durable au Québec.
Objectif

organisationnel 2 : Informer les populations concernées des aides versées en agriculture dans leurs collectivités.

Préciser les sommes versées annuellement relatives aux programmes de

financement, d’assurances et de protection du revenu de La Financiére agricole.

Indicateur : Etat d’avancement des rapports statistiques sur Iaide versée annuellement.
Cible : Diffusion des rapports statistiques (100 %) d’ici 2010.
RESULTATS DE L’ANNEE

Depuis mai 2012, La Financiere agricole présente, sur son site Internet, un regroupement par région administrative des statistiques
tirées de ses rapports annuels.

Objectif Soutenir la recherche et les nouvelles pratiques et technologies contribuant au développement
gouvernemental 3 : durable et en maximiser les retombées au Québec.

Objectif Favoriser et poursuivre la recherche et le développement de nouvelles techniques et approches
organisationnel 3 : en agriculture et dans les domaines d’expertise de la FADQ.

Informer le personnel de I'existence des bonnes pratiques et des nouvelles

technologies contribuant au développement durable.

Indicateur : Nombre d’activités réalisées annuellement.
Cible : Quatre activités par année a compter de 2009.
RESULTATS DE L'ANNEE

Cing activités ont été réalisées :

1) Diffusion d’une note au personnel des centres de service les informant de I'élargissement des acces au site Agrometeo.org.
Ce site regroupe divers produits agrométéorologiques qui favorisent une meilleure gestion des risques associés au climat.

2) Participation a une journée sur le bien-&tre animal et sensibilisation du personnel de la FADQ a la cause du bien-étre animal par
la rédaction d’'un article diffusé sur 'intranet.

3) Tenue d’'un séminaire a I'intention des maraichers biologiques auquel plus de 70 personnes ont assisté. Trois articles visant a
informer I'ensemble du personnel ont par la suite été publiés.

4) Création d’une section sur l'intranet de la FADQ intitulée «Ce qui se fait ailleurs en développement durable», dans laquelle
13 articles citant divers bons coups en développement durable sont répertoriés, dont 7 sont en lien direct avec I'agroalimentaire.

5) Tenue d’une conférence sur les crédits de carbone en production agricole a laquelle 85 personnes ont assisté. Un article visant
a informer I'ensemble du personnel a par la suite été publié.
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Etendre I'application de I'approche par dérivés climatiques a d’autres productions

au collectif.

Indicateur : Taux d’avancement de la mise en ceuvre de I'approche pour le mais et les céréales ainsi que le
soya.

Cible : Mais : 100 % en 2012

Céréales et soya : 100 % en 2013
RESULTATS DE LUANNEE

Globalement, le taux d’avancement de la mise en ceuvre de I'approche basée sur le climat est de 45 % pour le mais-grain et de
10 % pour les céréales et le soya.

Etendre I'utilisation de la géomatique.

Indicateur : Nombre d’applications géomatiques déployées.
Cible : Déployer une nouvelle application d’ici mars 2013.
RESULTATS DE L’ANNEE

Aucune application de géomatique n’a été déployée au cours de I'année 2012-2013.

Poursuivre la recherche en matiére de télédétection.

Indicateur : Nombre de projets de recherche réalisés annuellement.
Cible : Un projet de recherche réalisé chaque année (avec ou sans collaborateur).
RESULTATS DE L’ANNEE

Deux projets de recherche ont été réalisés :

1) Mise a jour de l'indice de végétation pour le mais-grain, le malis fourrager, les céréales (avoine, orge et blé) et le foin. Ce projet
a permis I'obtention d’un indice de végétation pour la culture du soya.

2) Etablissement de I'écart entre les indices de végétation de foin récolté et les indices de végétation des paturages. Cet écart a
ensuite été utilisé pour ajuster les taux de pertes pour les paturages dans le programme d’assurance récolte collectif foin 2012.
L'indice de végétation foin a aussi servi de validation pour le calcul du taux de perte foin.
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ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 3

PRODUIRE ET CONSOMMER DE FACON RESPONSABLE

Objectif Appliquer des mesures de gestion environnementale et une politique d'acquisition écoresponsable
gouvernemental 6 : au sein des ministeres et des organismes gouvernementaux.

Objectif Assurer une gestion respectueuse de I'environnement par I'application d’une politique d’acquisition
organisationnel 5 : et de disposition écoresponsables.

Mettre en ceuvre des pratiques et des activités contribuant aux dispositions de la

politique pour un gouvernement écoresponsable.

Indicateur : Nombre de mesures contribuant a la mise en ceuvre de pratiques d’acquisition écoresponsables.
Cible : 3 mesures, activités ou pratiques d’acquisition écoresponsables.
RESULTATS DE L’ANNEE

5 activités ont été réalisées en 2012-2013. Le détail est présenté aux objectifs 2 et 4 du bilan du Cadre de gestion
environnementale (CGE) 2012-2015 de la FADQ au 31 mars 2013 dans la section suivante de I'annexe 2.

Objectif Promouvoir la réduction de la quantité d’énergie et de ressources naturelles et matérielles utilisées
gouvernemental 7 : pour la production et la mise en marché de biens et services.

Objectif Promouvoir la consommation responsable, réduire la consommation d’énergie et optimiser
organisationnel 6 : I'utilisation des ressources au sein de I'organisation.

ACTION 11 Réduire la consommation d’énergie et optimiser I'utilisation des ressources de

I’organisation.

Indicateur : Nombre d’activités réalisées annuellement et réduction du nombre de kilométres parcourus par
les employés dans I’exercice de leurs fonctions.

Cible : 3 activités par année et réduction de 10 % du nombre de kilométres parcourus par les employés
d’ici 2013.

RESULTATS DE LANNEE

5 activités ont été réalisées en 2012-2013 et le nombre de kilomeétres parcourus par les employés a été réduit de 23,34 %
par rapport a I'année de référence 2009-2010. Le détail est présenté aux objectifs 1 et 3 du bilan du Cadre de gestion
environnementale (CGE) 2012-2015 de la FADQ au 31 mars 2013 dans la section suivante de I'annexe 2.
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Objectif Appliquer davantage I’écoconditionnalité et la responsabilité sociale dans les programmes d’aide
gouvernemental 9 : publics et susciter leur implantation dans les programmes des institutions financieres.

Objectif
organisationnel 7 : Promouvoir I'application des mesures d’écoconditionnalité aupres des partenaires.

ACTION 15 a Evaluer la possibilité de tenir compte des mesures existantes d’écoconditionnalité
ou de bonnes pratiques culturales des programmes ASRA et ASREC dans le

traitement des programmes de gestion des risques visant les entreprises agricoles
gérés en partenariat avec le gouvernement du Canada.

Indicateur : Réalisation d’un état de situation.
Cible : 1 état de situation réalisé chaque année.
RESULTATS DE L’ANNEE

L’accord Cultivons I'avenir 2 et les lignes directrices qui y sont associées ont été signés. Cet accord prévoit la possibilité pour une
province de rendre conditionnel le droit aux contributions gouvernementales d’Agri-investissement, et ce, au respect des exigences
en matiére d’environnement, de tracabilité, d’innovation et de développement d’entreprise. Ainsi, le Québec se prévaudra de cette
option, et la participation des producteurs au programme Agri-investissement sera conditionnelle au respect des exigences du
dépdbt annuel et de I'équilibre du bilan de phosphore a compter de I'année de participation 2013.

ACTION 15 b Inclure les mesures existantes d’écoconditionnalité ou de bonnes pratiques

culturales des programmes ASRA et ASREC dans le traitement des nouveaux
programmes de la FADQ.

Indicateur : Mesures intégrées dans les programmes.
Cible : Lors de la mise en ceuvre d’'un programme.
RESULTATS DE L’ANNEE

Aucun nouveau programme n’a été mis en place par La Financiere agricole pour I'exercice financier 2012-2013.

ACTION 16 a Promouvoir, auprés des partenaires, I'application des mesures d’écoconditionnalité
prises par La Financiére agricole du Québec.

Indicateur : Nombre de catégories de partenaires informées annuellement.

Cible : 1 catégorie de partenaires par année.

RESULTATS DE L’ANNEE

3 catégories de partenaires ont été informées :

1) les institutions financieres;

2) la Fédération des producteurs de bovins du Québec;
3) les partenaires fédéraux-provinciaux-territoriaux.
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ACTION 16 b Mettre en place des initiatives visant la prise en compte du développement durable

dans les commandites.

Indicateur : Pourcentage des commandites octroyées pour lesquelles le développement durable a pu étre
pris en compte.

Cible : 100 %
RESULTATS DE LANNEE

100 % des commandites nationales

ORIENTATIONS GOUVERNEMENTALES 6 ET 7

* AMENAGER ET DEVELOPPER LE TERRITOIRE DE FACON DURABLE ET INTEGREE.
e SAUVEGARDER ET PARTAGER LE PATRIMOINE COLLECTIF.

Objectifs e Intégrer les impératifs du développement durable dans les stratégies et les plans
gouvernementaux 18 d’aménagement et de développement régionaux et locaux.

et21: e Renforcer la conservation et la mise en valeur du patrimoine culturel et scientifique.

Objectif

organisationnel 10 : Favoriser 'adaptation et le développement diversifié et durable de I'agriculture au Québec.

ACTION 25 Participer, en collaboration avec Ouranos ou tout autre partenaire, a des études

sur 'impact des changements climatiques sur I’agriculture et dégager des pistes
d’adaptation s’il y a lieu.

Indicateur : Etat d’avancement de I'analyse des impacts des changements climatiques sur I’agriculture.
Cible : Dépot de I'analyse d’impacts d’ici décembre 2013.
RESULTATS DE L’ANNEE

L’analyse des impacts potentiels des principaux indicateurs agroclimatiques répertoriés dans I’Atlas agroclimatique du Québec
sur les cultures assurées est en cours et devrait &tre complétée d’ici décembre 2013.
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Objectif
gouvernemental 19 :

Objectif
organisationnel 11 :

ACTION 27

Renforcer la viabilité et la résilience des collectivités urbaines, rurales ou territoriales et des
communautés autochtones.

Disposer de programmes permettant le maintien d’une agriculture rentable.

Indicateurs :

Cible :

RESULTATS DE LANNEE

Promouvoir les programmes d’aide a la reléve.

a) Identifier un organisme du domaine de I'immigration auprés duquel promouvoir les programmes
d’aide a la reléve.

b) Définir un plan d’intervention auprés d’un intervenant du domaine de I'immigration.

c) Réaliser les interventions prévues au plan d’intervention, s’il y a lieu.
a) D’icile 31 mars 2011.

b) D’ici le 31 mars 2012.
c) D’icile 31 mars 2013.

Les produits et services de La Financiere agricole ont été présentés dans le cadre d’une intervention aupres de Carrefour Blé,
un organisme oceuvrant dans le domaine de I'immigration.

Objectif
gouvernemental 22 :

Objectif
organisationnel 12 :

ACTION 28

Assurer la protection et la mise en valeur du patrimoine et des ressources naturelles dans le
respect de la capacité de support des écosystemes.

Assurer le développement de la production agricole dans le respect de la capacité de support
des écosystemes.

Poursuivre 'accompagnement des entreprises dans I'atteinte de leurs obijectifs

Indicateurs :

Cible :
RESULTATS DE LUANNEE
100 %

agroenvironnementaux.

* Aucune augmentation de superficie assurée sans autorisation.
¢ Aucune superficie assurée a I'intérieur des bandes riveraines délimitées.

e Aucune intervention financiére pour les entreprises agricoles ayant un bilan de phosphore non
conforme aux dispositions du Réglement sur les exploitations agricoles (REA) et qui ont été
signalées a la FADQ par le ministére du Développement durable, de ’'Environnement, de la
Faune et des Parcs (MDDEFP).

100 % annuellement pour chacun des indicateurs.
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PREVENIR ET REDUIRE LES INEGALITES SOCIALES ET ECONOMIQUES
Objectif
gouvernemental 28 : Accroitre la participation a des activités de formation continue et la qualification de la main-d’ceuvre.
Objectif Accroitre la participation a des activités de formation et encourager la formation d’une main-d’ceuvre
organisationnel 16 : qualifiée.

ACTION 32 Augmenter la présence de la FADQ auprés des institutions d’enseignement

pour faire connaitre ses programmes d’appui a la reléve, de financement et
d’assurances.

Indicateur : Niveau de réalisation des activités planifi€ées annuellement.
Cible : Réalisation de 100 % chaque année.

RESULTATS DE L’ANNEE

71 %

ACTION 33 Encourager le développement d’une main-d’ceuvre qualifiée.

Indicateurs : Pourcentage de stagiaires et d’étudiants dans I’organisation (sur le nombre d’employés).
Cible : 10 % d’étudiants et de stagiaires d’ici 2013.

RESULTATS DE L’ANNEE

6,8 %
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CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE 2012-2015 -
BILAN AU 31 MARS 2013

En janvier 2012, La Financiére agricole du Québec (FADQ) a adopté son Cadre de gestion environnementale (CGE) 2012-2015.
Le CGE est un outil qui permet d’évaluer les conséquences des activités de la FADQ sur I'environnement afin d’en réduire les impacts
négatifs. Cette action s’inscrit dans la mise en ceuvre de la Stratégie gouvernementale de développement durable 2008-2013.

Le CGE s’accompagne d’un Plan de gestion environnementale (PGE) annuel afin d’en assurer la mise en ceuvre. Ce plan recense
une série de gestes concrets permettant de réduire les impacts négatifs sur I'environnement qui sont générés par les activités de
I'organisation. Les résultats atteints dans le cadre de la mise en ceuvre du Cadre de gestion environnementale 2012-2015 sont
présentés dans le tableau suivant.

OBJECTIF 1

REDUIRE LES IMPACTS NEGATIFS SUR LENVIRONNEMENT RELIES AUX DEPLACEMENTS
DES EMPLOYES

INDICATEUR CIBLE RESULTATS AU 31 MARS 2013

Nombre d’activités réalisées 2 activités réalisées 3 activités réalisées

ou de L?rathluestrrlse%entl olu pratiques rrnses & 1) Reéaliser un portrait annuel par centre de responsabilité du nombre de
ceuvre favornisant ia reauction [UECLS) [QFETF EMMnIES kilométres parcourus par les employés dans leurs déplacements reliés
des impacts négatifs sur .

Y . au travail.

I'environnement reliés aux . . o A
déplacements des employés * Le portrait annuel de I'exercice 2011-2012 a été déposé en ao(t 2012.

2) Participer a un programme de compensation de gaz a effet de serre afin
de compenser le nombre de tonnes d’équivalents CO, émises par les
véhicules corporatifs de la FADQ par la plantation d’arbres.

* 50 % dunombre de tonnes d'équivalents CO, ont été compensés par
la plantation d’arbres.

3) Rendre disponibles les outils permettant d’avoir un systeme de vidéocon-
férence pour des formations ou des rencontres a distance.

e |es outils sont disponibles depuis le mois de novembre 2012 pour
tous les centres de services et le siege social.

1 activité en cours de réalisation au 31 mars 2013

4) Sensibiliser le personnel sur les moyens mis en place pour diminuer les
impacts négatifs reliés aux déplacements des employés (ex. : vidéocon-
férence, web-diffusion, etc.).

Un article adressé au personnel sur les moyens mis en place pour diminuer
les impacts négatifs reliés aux déplacements des employés a été produit et
sera diffusé au printemps 2013.

Réduction du nombre de Réduction de LLe nombre de kilomeétres parcourus a été réduit cette année de 23,34 %
kilométres parcourus par les 20 % du nombre par rapport a I'année de référence 2009-2010.

employés dans I'exercice de de kilometres

leurs fonctions parcourus pour les

activités reliées a
I’administration d’ici
le 31 mars 2015.
"année de référence
correspond a
I'exercice 2009-2010.
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OBJECTIF 2

ETRE UN ORGANISME EXEMPLAIRE AU NIVEAU D’ADOPTION ET DE MISE EN CEUVRE
DE PRATIQUES ECORESPONSABLES

INDICATEUR CIBLE RESULTATS AU 31 MARS 2013
Nombre d’activités réalisées ou 2 activités réalisées 4 activités réalisées

de pratiques €coresponsables  ou pratiques MiSes N 4)  Acquérir et utiiser des papiers et des cartons recyclés contenant des
adoptées et mises en place place par année fiores post-consommation

e 100 % des papiers fins acquis contiennent 100 % de fibres
post-consommation.

e 98 % des enveloppes, blocs-notes, chemises de classement,
pochettes de classement acquis contiennent au moins 10 % de fibres
post-consommation.

e 100 % des boites a documents acquises contiennent au moins 75 %
de fibres post-consommation.

e 55 % des contrats d’'impression sont produits a partir de papiers qui
contiennent au moins 30 % de fibres post-consommation.

2) Concevoir le Guide pratique pour une réunion écoresponsable.
e | e guide a été concu et diffusé dans I'intranet en ao(t 2012.

3) S’assurer que la disposition des équipements au terme de leur durée de
vie soit effectuée de fagon écoresponsable.

e Un formulaire de disposition écoresponsable a été réalisé en
mars 2013.

4) Acquérir des équipements informatiques moins dommageables pour
I’environnement (ordinateurs, imprimantes, cartouches).

e 100 % des acquisitions d’ordinateurs et d’écrans répondent aux

criteres EPEAT.
e 100 % des acquisitions ou des locations d’imprimantes sont certifices
ISO 14001.
REDUIRE LA CONSOMMATION D’ENERGIE
INDICATEUR CIBLE RESULTATS AU 31 MARS 2013

Nombre d’activités réalisées ou 2 activités réalisées 2 pratiques mises en place
Se prlathtjles rlr;;sei en geulvre olu pratiques Mises €N 4y oy oriser Pachat ou la location de photocopieurs multifonctions lors du
avorisant la réduction de la place par année remplacement d'appareils périmés.

consommation d’énergie o . )
e 100 % des appareils périmés ont été remplacés par des photoco-

pieurs multifonctions.

2) Procéder ala disposition des documents électroniques inactifs entreposés
sur les serveurs de La Financiere agricole du Québec.

e 81 % des unités administratives ont complété la disposition des
documents électroniques inactifs et le processus est en cours pour
12 % des unités administratives.
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OBJECTIF 4

DIMINUER LA QUANTITE DE MATIERE RESIDUELLE PRODUITE

INDICATEUR CIBLE RESULTATS AU 31 MARS 2013

Nombre d’activités réalisées ou 2 activités réalisées 1 activité réalisée

de pratiques mises en ceuvre Ou pratiques MISES 8N 4y Effactuer des démarches en vue de I'obtention de la reconnaissance du

favor|§gnt la d|ml|\nut|c3n.de la place par année programme Ici on recycle.
quantité de matiére résiduelle , PR . .
produite e 3 employés ont participé a une séance de formation sur le programme

Ici on recycle offerte par Recyc-Québec en décembre 2012.

1 activité en cours de réalisation au 31 mars 2013

2) Recenser et communigquer aux employés les endroits désignés pour la
récupération de certains objets (piles, cellulaires, etc.) tant au siege social
que dans les centres de services.

e Une liste des endroits désignés a été élaborée au cours de I'exercice.
Celle-ci sera diffusée aupres du personnel en avril 2013.
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TABLEAUX, STATISTIQUES ET CARTES

FINANCEMENT

ACTlVlTES DE Clientéle 11798 1614
FINANCEMENT Encours (en millions de dollars) 4 297 113,3
ET PORTEFEUILLE Contributions a l'intérét (en millions de dollars) 1,6 0,01
DE PRETS POUR Réclamations payées (en millions de dollars) 12,15 0,19
L’ANNEE FlNANC|ERE Préts autorisés (en millions de dollars) 973,7 23,5
2012-2013 Ouvertures de crédit (en millions de dollars) 47,6 -
Subventions a I'établissement (en millions de dollars) 7,9 -
Subventions au démarrage (en millions de dollars) 1,0 -
PRODUCTION 2010-2011 (%) 2011-2012 (%) 2012-2013 (%)
REP ARTITION Laitiere 54,9 50,7 47,9
DES PRETS Porcine 4,0 6,3 8,5
AGRICOLES Grandes cultures 9,5 10,2 12,3
ET FORESTIERS* Horticole 7.8 8,4 7.4
SELON Bovine 45 6,6 6,5
LA PRODUCTION Avicole 2,0 1,5 1,3
Acéricole 6,0 5,2 6,2
Forestiére** 29 24 2,3
Autres 8,4 8,7 7,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0

*

Autorisés au cours de I'exercice.
** Préts forestiers seulement.

PRODUCTION 2010-2011 (%) 2011-2012 (%) 2012-2013 (%)
REPARTITION Horticole 19,7 10,8 14,5
DES OUVERTURES Bovine 58,9 39,6 18,3
DE CREDIT* Grandes cultures 3,8 2,1 5,3
SELON LA Porcine 7,7 2,7 3,9
PRODUCTION Laitiere 0,6 04 02

Avicole - - -
Acéricole** - 2,1 1,2
Autres 4,7 1,8 9,0
Biens et services™* 4,6 40,5 47,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0

*

Autorisées au cours de I'exercice, secteur agricole seulement.
N’inclut pas I'intervention spéciale en acériculture.
***Incluent les coopératives de producteurs de bovins.

*k
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LES STATISTIQUES SUR LAPPUI FINANCIER
A LA RELEVE AGRICOLE
PRODUCTION 2010-2011 (%) 2011-2012 (%) 2012-2013 (%)
REPARTITION DES Laitiére 58,5 58,4 58,1
SUBVENTIONS A Horticole 14,3 13,8 11,2
LETABLISSEMENT Porcine 4,9 3,7 5,0
SELON LA Bovine 45 7,0 46
PRODUCTION Grandes cultures 4,2 5,0 5,8
Avicole 2,1 4,0 3,8
Autres 11,5 8,1 11,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0
INOMBRE ET PROFIL 2010-2011 2011-2012 2012-2013
PROFIL DES Nombre 309 318 281
PERSONNES Proportion d’hommes 71 % 69 % 71 %
ADMISSIBLES A Proportion de femmes 29 % 31 % 29 %
UNE SUBVENTION Age moyen 28,6 29,4 29,3
A PETABLISSEMENT  Scolarité moyenne (années) 13,3 13,1 13,1
Formation agricole 92 % 94 % 93 %
PRODUCTION 2010-2011 (%) 2011-2012 (%) 2012-2013 (%)
REPART'T'ON Horticole 26,4 26,9 32,7
DES SUBVENTIONS Bovine 12,1 13,9 15,8
AU DEMARRAGE Grandes cultures 14,3 12,0 14,9
SELON LA Laitiere 13,2 157 9,9
PRODUCTION Porcine 33 2,8 3,0
Avicole 3,3 1,9 2,0
Autres 27,4 26,8 21,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0
ASSURANCES
RESULTATS 2010-2011 2011-2012 2012-2013
RESULTATS Nombre d’entreprises participantes 13 561 13033 12400
DE ASSURANCE Valeurs assurées (en millions de dollars) 11131 1136,7 1220,4
RECOLTE Contributions totales (en millions de dollars) 79,4 80,0 81,8

Indemnités (en millions de dollars) 42,4 38,7 27,6
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RESULTATS 2010-2011 2011-2012 2012-2013
RESULTATS Nombre-d’entre.prises participantes 14243 13 803 12782
DE UASSURANCE ~ [odwciosemmaess - 243
STABILISATION Productions animales : 511,5 501,8 419,6
DES REVENUS contributions totales (en millions de dollars)
AGRICOLES* Productions animales : 297,3 360,1 389,9
compensations (en millions de dollars)
Productions végétales : 1100,2 991,9 896,6
valeurs assurées (en millions de dollars)
Productions végétales : 106,1 85,8 64,2
contributions totales (en millions de dollars)
Productions végétales : 190,4 50,3 18,5
compensations (en millions de dollars)
* Ces données tiennent compte du fait que '’ASRA est un programme complémentaire dont I'intervention diminue en
fonction de I'ampleur des paiements du programme Agri-stabilité.
ULTURES ASSUREES' xgsNLIRR%ES*D = CLIENTS UNITES ASSUREES ngﬁgﬁs $)
Foin 5852 433 907 hectares 196 802 148
STATISTIQUES Mais fourrager 1980 28 211 hectares 38121 792
SL,’R LASSURANCE Céréales 2827 73 748 hectares 32 658 324
E(E)SgLEENNEE Me'il's-grain collectif 1392 95 831 hectares 142712 686
D’ASSURANCE 2012 Blé 1005 26 737 hectares 18 532 479
Orge 768 21 716 hectares 11 302 605
Avoine 795 26 561 hectares 11 037 566
Mais-grain individuel 2989 215 234 hectares 347 454 547
Soya 3962 193 576 hectares 158 531 725
Sarrasin 25 1 011 hectares 238 346
Pois secs 6 109 hectares 47 385
Haricots secs 52 2 081 hectares 2340953
Canola 304 11 818 hectares 8429 730
Fraises 69 343 hectares 4745144
Framboises 8 12 hectares 122 204
Bleuets 167 11 809 hectares 8 328 755
Pommiers 134 809 931 arbres 13 997 062
Pommes 261 728 599 unités arbres 20 349 388
Légumes de transformation 372 11 761 hectares 16 571 494
Apiculture : Abeilles 28 8 159 ruches 985 246
Apiculture : Miel 48 19 462 ruches 2 